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คําชี�แจงถึงสาเหตุที�ไม่ผ่านการตรวจคัดกรองเอกสารและการประเมิน
ตนเองเบื�องต้น ประจําป� พ.ศ. 2566

ลําดับ
ที�

เลขที�ใบ
สมัคร

ชื�อ GECC จังหวดั เหตุผล

1 G660144 ที�ทาํการ
ปกครอง
อําเภอโพนนา
แก้ว

สกลนคร (ลูกค้าใหม่)

ด้าน ข้อ คําชี�แจง

บริการ 2.5
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การจัดลําดับขั�นตอนการบริการที�ง่ายต่อการ
ใหบ้ริการและรับบริการ เพื�อใหป้ระชาชนไม่
ต้องรอคอยรับบริการนาน

บริการ 2.15
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การจัดทําแผนการดําเนินการเพื�อใหส้ามารถ
ติดตามผลการดําเนินการของศูนย์ราชการ
สะดวกได้อย่างชดัเจน

บริการ 2.16
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
ระบบการติดตามป�ญหาที�เกิดจากการให้
บริการที�ชดัเจน ซึ�งเป�นไปตามแผนในข้อ
2.15

บริการ 2.21
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
แผนการบริหารความต่อเนื�องในการให้
บริการกรณีที�เกิดภาวะฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติ
ของหน่วยงาน

บริการ 2.22
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
แผนการบริหารความต่อเนื�องจึงไม่สามารถ
พิจารณาการฝ�กซ้อมตามแผนอย่างต่อเนื�อง
ได้

สถานที� 1.2
😃

เนื�องจากไม่เป�นไปตามกฎกระทรวงการ
พัฒนาสงัคมและความมั�นคงของมนุษย์

สถานที� 1.3
😃

เนื�องจากไม่มีการสร้างสรรค์กิจกรรมภายใน
หน่วยงานเพื�อการจัดการขยะอย่างยั�งยืนร่วม
กับเจ้าหน้าที�หรือผู้รับบริการ

บริการ 2.9
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การอธิบายวา่ข้อมูลที�ผู้รับบริการเคยกรอก
ไปแล้วไม่ต้องกรอกซ�าในการใชบ้ริการครั�ง
ถัดไป และมีระบบเพิ�มเติมจากข้างต้น โดยทั�ง
กระบวนการใหบ้ริการต้องเป�น Fully
Digital

บริการ 2.13
😃

"เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีองค์ความรู้ที�เป�นแนวทาง การปฏิบัติงานอัน
เกิดจากประสบการณ์ในการแก้ไขข้อร้อง
เรียน"
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บริการ 2.17
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การค้นหาป�ญหา/อุปสรรคของการให้
บริการที�เกิดขึ�นและคาดวา่จะเกิดขึ�น และนํา
ไปถอดบทเรียนเพื�อเป�นแนวปฏิบัติที�ดี เพื�อ
ป�องกันป�ญหาที�จะเกิดขึ�นในอนาคตด้วย

บริการ 2.18
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การนํากระบวนงานที�ถูกออกแบบใหม่/
นวตักรรมในการใหบ้ริการที�เกิดจากการแลก
เปลี�ยนเรียนรู้มาใชจ้ริงจนเกิดผลการพัฒนา
อย่างเป�นรูปธรรม

บริการ 2.20
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานในการให้
บริการของ Call center อย่างต่อเนื�อง โดย
แสดงใหเ้หน็วา่มีมาตรฐานสูค่วามเป�นเลิศ
อย่างไร

บริการ 2.23
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
แผนการบริหารความต่อเนื�องจึงไม่สามารถ
พิจารณาการสร้างความเข้าใจได้

บริการ 2.24
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การทบทวนแผนการบริหารความต่อเนื�อง
ของหน่วยงาน

บุคลากร 3.3
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
ผลคะแนนเฉลี�ยของความพึงพอใจประชาชน
ต่อเจ้าหน้าที�ผู้ใหบ้ริการไม่น้อยกวา่ร้อยละ
80

บุคลากร 3.4
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การริเริ�มหรือพัฒนางานบริการที�เกิดจาก
ประสบการณ์การใหบ้ริการ และนําป�ญหามา
พัฒนาแก้ไข ซึ�งเป�นสิ�งที�นอกเหนือจากภารกิจ
ของหน่วยงาน โดยริเริ�มและพัฒนาการให้
บริการขึ�นเพิ�มเติมจากนโยบายจนเกิดความ
ประทับใจแก่ผู้รับบริการ

บุคลากร 3.5
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การกําหนดมาตรฐานในทุกชอ่งทางการให้
บริการออนไลน์และไม่แสดงใหเ้หน็วา่เจ้า
หน้าที�สามารถปฏิบัติได้ตามมาตรฐานที�
กําหนด

เทคโนโลยี 4.2
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การประเมินประสทิธิภาพ กํากับดูแลการ
ป�องกันความเสี�ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
(IT Governance) และความเสี�ยงด้านภัย
คุกคามไซเบอร์ (Cyber risk) อย่างน้อยป�ละ
1 ครั�ง หรือเมื�อมีการเปลี�ยนแปลงที�มีผลกระ
ทบต่อการรักษาความปลอดภัยของหน่วย
งาน
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เทคโนโลยี 4.3
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การคิดค้น และแสวงหาวธีิการ หรือแนวทาง
ใหม ่ๆ ทําใหเ้กิดการปรับปรุงและออกแบบ
การใหบ้ริการของหน่วยงานเพื�ออํานวยความ
สะดวกในการใหบ้ริการ สามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
คุณภาพ

เทคโนโลยี 4.4
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การวเิคราะห ์แบ่งป�นข้อมูล และใชป้ระโยชน์
จากฐานข้อมูลผู้รับบริการ

เงื�อนไข
พิเศษ

5.1 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

เงื�อนไข
พิเศษ

5.2 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด
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คาํชี�แจงถึงสาเหตุที�ไม่ผ่านการตรวจคัดกรองเอกสารและการประเมิน
ตนเองเบื�องต้น ประจําป� พ.ศ. 2566

ลําดับ
ที�

เลขที�ใบ
สมัคร

ชื�อ GECC จังหวดั เหตุผล

1 G661233 ที�ทาํการ
ปกครอง
อําเภอภูพาน

สกลนคร (ลูกค้าใหม่)

ด้าน ข้อ คําชี�แจง

บริการ 2.2
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การวเิคราะหผ์ลการสาํรวจและนําไปใชใ้น
การออกแบบระบบการใหบ้ริการ ไม่มีผล
การวเิคราะหป์ระเภทงานบริการ ทั�งนี�หน่วย
งานแจ้งวา่เป�นการสาํรวจตั�งแต่มกราคม-
ธันวาคม 2565 แต่มีการเสนอสรุปผลเมื�อ
วนัที� 7 มกราคม 2565 จึงมิสามารถ
พิจารณาได้

บริการ 2.5
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การจัดลําดับขั�นตอนการบริการที�ง่ายต่อ
การใหบ้ริการและรับบริการ เพื�อให้
ประชาชนไม่ต้องรอคอยรับบริการนาน

สถานที� 1.2
😃

เนื�องจากไม่เป�นไปตามกฎกระทรวงการ
พัฒนาสงัคมและความมั�นคงของมนุษย์

บริการ 2.9
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การอธิบายวา่ข้อมูลที�ผู้รับบริการเคยกรอก
ไปแล้วไม่ต้องกรอกซ�าในการใชบ้ริการครั�ง
ถัดไป และมีระบบเพิ�มเติมจากข้างต้น โดย
ทั�งกระบวนการใหบ้ริการต้องเป�น Fully
Digital

บริการ 2.13
😃

"เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีองค์ความรู้ที�เป�นแนวทาง การปฏิบัติงาน
อันเกิดจากประสบการณ์ในการแก้ไขข้อร้อง
เรียน"

บริการ 2.17
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การค้นหาป�ญหา/อุปสรรคของการให้
บริการที�เกิดขึ�นและคาดวา่จะเกิดขึ�น และนํา
ไปถอดบทเรียนเพื�อเป�นแนวปฏิบัติที�ดี เพื�อ
ป�องกันป�ญหาที�จะเกิดขึ�นในอนาคตด้วย

บริการ 2.18
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การนํากระบวนงานที�ถูกออกแบบใหม่/
นวตักรรมในการใหบ้ริการที�เกิดจากการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้มาใชจ้ริงจนเกิดผลการ
พัฒนาอย่างเป�นรูปธรรม
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บริการ 2.20
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานในการให้
บริการของ Call center อย่างต่อเนื�อง โดย
แสดงใหเ้หน็วา่มีมาตรฐานสูค่วามเป�นเลิศ
อย่างไร

บริการ 2.24
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
แผนบริหารความต่อเนื�องรองรับการปฏิบัติ
งานในภาวะวกิฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง
ๆ ได้อย่างครอบคลุม ไม่วา่จะเกิดจากภัย
ธรรมชาต ิอุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อ
องค์กร

บุคลากร 3.3
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
ผลคะแนนเฉลี�ยของความพึงพอใจประชาชน
ต่อเจ้าหน้าที�ผู้ใหบ้ริการไม่น้อยกวา่ร้อยละ
80

บุคลากร 3.4
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การริเริ�มหรือพัฒนางานบริการที�เกิดจาก
ประสบการณ์การใหบ้ริการ และนําป�ญหา
มาพัฒนาแก้ไข ซึ�งเป�นสิ�งที�นอกเหนือจาก
ภารกิจของหน่วยงาน โดยริเริ�มและ
พัฒนาการใหบ้ริการขึ�นเพิ�มเติมจากนโยบาย
จนเกิดความประทับใจแก่ผู้รับบริการ

บุคลากร 3.5
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การกําหนดมาตรฐานในทุกชอ่งทางการให้
บริการออนไลน์และไม่แสดงใหเ้หน็วา่เจ้า
หน้าที�สามารถปฏิบัติได้ตามมาตรฐานที�
กําหนด

เทคโนโลยี 4.2
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การประเมินประสทิธิภาพ กํากับดูแลการ
ป�องกันความเสี�ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
(IT Governance) และความเสี�ยงด้านภัย
คุกคามไซเบอร์ (Cyber risk) อย่างน้อยป�ละ
1 ครั�ง หรือเมื�อมีการเปลี�ยนแปลงที�มีผลกระ
ทบต่อการรักษาความปลอดภัยของหน่วย
งาน

เทคโนโลยี 4.3
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การคิดค้น และแสวงหาวธีิการ หรือแนวทาง
ใหม ่ๆ ทําใหเ้กิดการปรับปรุงและออกแบบ
การใหบ้ริการของหน่วยงานเพื�ออํานวย
ความสะดวกในการใหบ้ริการ สามารถตอบ
สนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
คุณภาพ

เทคโนโลยี 4.4
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การวเิคราะห ์แบ่งป�นข้อมูล และใช้
ประโยชน์จากฐานข้อมูลผู้รับบริการ
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เงื�อนไข
พิเศษ

5.1 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

เงื�อนไข
พิเศษ

5.2 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

เกณฑ์
ผลลัพธ์

1.1 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

เกณฑ์
ผลลัพธ์

3.2 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด
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คําชี�แจงถึงสาเหตุที�ไม่ผ่านการตรวจคัดกรองเอกสารและการประเมิน
ตนเองเบื�องต้น ประจําป� พ.ศ. 2566

ลําดับ
ที�

เลขที�ใบ
สมัคร

ชื�อ GECC จังหวดั เหตุผล

1 G660255 ที�ทําการ
ปกครอง
อําเภอโคก
ศรีสพุรรณ

สกลนคร (ลูกค้าใหม่)

ด้าน ข้อ คําชี�แจง

บริการ 2.5
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การจัดลําดับขั�นตอนการบริการที�ง่ายต่อ
การใหบ้ริการและรับบริการ เพื�อให้
ประชาชนไม่ต้องรอคอยรับบริการนาน

สถานที� 1.2
😃

เนื�องจากไม่เป�นไปตามกฎกระทรวงการ
พัฒนาสงัคมและความมั�นคงของมนุษย์ที�
สามารถใชไ้ด้จริงตั�งแต ่11 รายการขึ�นไป

สถานที� 1.3
😃

เนื�องจากไม่มีการสร้างสรรค์กิจกรรมภายใน
หน่วยงานเพื�อการจัดการขยะอย่างยั�งยืน
ร่วมกับเจ้าหน้าที�หรือผู้รับบริการ

บริการ 2.9
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การอธิบายวา่ข้อมูลที�ผู้รับบริการเคยกรอก
ไปแล้วไม่ต้องกรอกซ�าในการใชบ้ริการครั�ง
ถัดไป และมีระบบเพิ�มเติมจากข้างต้น โดย
ทั�งกระบวนการใหบ้ริการต้องเป�น Fully
Digital

บริการ 2.13
😃

"เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีองค์ความรู้ที�เป�นแนวทาง การปฏิบัติงาน
อันเกิดจากประสบการณ์ในการแก้ไขข้อร้อง
เรียน"

บริการ 2.17
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การค้นหาป�ญหา/อุปสรรคของการให้
บริการที�เกิดขึ�นและคาดวา่จะเกิดขึ�น และนํา
ไปถอดบทเรียนเพื�อเป�นแนวปฏิบัติที�ดี เพื�อ
ป�องกันป�ญหาที�จะเกิดขึ�นในอนาคตด้วย

บริการ 2.18
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การนํากระบวนงานที�ถูกออกแบบใหม่/
นวตักรรมในการใหบ้ริการที�เกิดจากการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้มาใชจ้ริงจนเกิดผลการ
พัฒนาอย่างเป�นรูปธรรม

บริการ 2.20
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานในการให้
บริการของ Call center อย่างต่อเนื�อง โดย
แสดงใหเ้หน็วา่มีมาตรฐานสูค่วามเป�นเลิศ
อย่างไร
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บริการ 2.24
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
แผนบริหารความต่อเนื�องรองรับการปฏิบัติ
งานในภาวะวกิฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง
ๆ ได้อย่างครอบคลุม ไม่วา่จะเกิดจากภัย
ธรรมชาต ิอุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อ
องค์กร

บุคลากร 3.3
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
ผลคะแนนเฉลี�ยของความพึงพอใจประชาชน
ต่อเจ้าหน้าที�ผู้ใหบ้ริการไม่น้อยกวา่ร้อยละ
80

บุคลากร 3.4
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การริเริ�มหรือพัฒนางานบริการที�เกิดจาก
ประสบการณ์การใหบ้ริการ และนําป�ญหา
มาพัฒนาแก้ไข ซึ�งเป�นสิ�งที�นอกเหนือจาก
ภารกิจของหน่วยงาน โดยริเริ�มและ
พัฒนาการใหบ้ริการขึ�นเพิ�มเติมจากนโยบาย
จนเกิดความประทับใจแก่ผู้รับบริการ

บุคลากร 3.5
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การกําหนดมาตรฐานในทุกชอ่งทางการให้
บริการออนไลน์และไม่แสดงใหเ้หน็วา่เจ้า
หน้าที�สามารถปฏิบัติได้ตามมาตรฐานที�
กําหนด

เทคโนโลยี 4.2
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การประเมินประสทิธิภาพ กํากับดูแลการ
ป�องกันความเสี�ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
(IT Governance) และความเสี�ยงด้านภัย
คุกคามไซเบอร์ (Cyber risk) อย่างน้อยป�ละ
1 ครั�ง หรือเมื�อมีการเปลี�ยนแปลงที�มีผลกระ
ทบต่อการรักษาความปลอดภัยของหน่วย
งาน

เทคโนโลยี 4.3
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การคิดค้น และแสวงหาวธีิการ หรือแนวทาง
ใหม่ ๆ ทําใหเ้กิดการปรับปรุงและออกแบบ
การใหบ้ริการของหน่วยงานเพื�ออํานวย
ความสะดวกในการใหบ้ริการ สามารถตอบ
สนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
คุณภาพ

เทคโนโลยี 4.4
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การวเิคราะห ์แบ่งป�นข้อมูล และใช้
ประโยชน์จากฐานข้อมูลผู้รับบริการ

เงื�อนไข
พิเศษ

5.1 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

เงื�อนไข
พิเศษ

5.2 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด
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คาํชี�แจงถึงสาเหตุที�ไม่ผ่านการตรวจคัดกรองเอกสารและการประเมิน
ตนเองเบื�องต้น ประจําป� พ.ศ. 2566

ลําดับ
ที�

เลขที�ใบ
สมัคร

ชื�อ GECC จังหวดั เหตุผล

1 G662095 ที�ทาํการ
ปกครอง
อําเภอสอ่งดาว

สกลนคร (ลูกค้าใหม่)

ด้าน ข้อ คําชี�แจง

บริการ 2.5
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการจัดลําดับขั�นตอนการบริการที�ง่ายต่อ
การใหบ้ริการและรับบริการ เพื�อให้
ประชาชนไม่ต้องรอคอยรับบริการนาน

สถานที� 1.2
😃

เนื�องจากไม่เป�นไปตามกฎกระทรวงการ
พัฒนาสงัคมและความมั�นคงของมนุษย์

สถานที� 1.3
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการจัดการขยะอย่างมีประสทิธิภาพ

บริการ 2.9
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการอธิบายวา่ข้อมูลที�ผู้รับบริการเคย
กรอกไปแล้วไม่ต้องกรอกซ�าในการใช้
บริการครั�งถัดไป และมีระบบเพิ�มเติมจาก
ข้างต้น โดยทั�งกระบวนการใหบ้ริการต้อง
เป�น Fully Digital

บริการ 2.13
😃

"เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่มีองค์ความรู้ที�เป�นแนวทาง การปฏิบัติ
งานอันเกิดจากประสบการณ์ในการแก้ไข
ข้อร้องเรียน"

บริการ 2.17
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการค้นหาป�ญหา/อุปสรรคของการให้
บริการที�เกิดขึ�นและคาดวา่จะเกิดขึ�น และ
นําไปถอดบทเรียนเพื�อเป�นแนวปฏิบัติที�ดี
เพื�อป�องกันป�ญหาที�จะเกิดขึ�นในอนาคต
ด้วย

บริการ 2.18
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการนํากระบวนงานที�ถูกออกแบบใหม่/
นวตักรรมในการใหบ้ริการที�เกิดจากการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้มาใชจ้ริงจนเกิดผลการ
พัฒนาอย่างเป�นรูปธรรม

บริการ 2.20
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานในการ
ใหบ้ริการของ Call center อย่างต่อเนื�อง
โดยแสดงใหเ้หน็วา่มีมาตรฐานสูค่วามเป�น
เลิศอย่างไร
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บริการ 2.24
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีแผนบริหารความต่อเนื�องรองรับการ
ปฏิบัติงานในภาวะวกิฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินต่าง ๆ ได้อย่างครอบคลุม ไม่วา่จะ
เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่ง
ร้ายต่อองค์กร

บุคลากร 3.3
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
ผลคะแนนเฉลี�ยของความพึงพอใจ
ประชาชนต่อเจ้าหน้าที�ผู้ใหบ้ริการไม่น้อย
กวา่ร้อยละ 80

บุคลากร 3.4
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการริเริ�มหรือพัฒนางานบริการที�เกิดจาก
ประสบการณ์การใหบ้ริการ และนําป�ญหา
มาพัฒนาแก้ไข ซึ�งเป�นสิ�งที�นอกเหนือจาก
ภารกิจของหน่วยงาน โดยริเริ�มและ
พัฒนาการใหบ้ริการขึ�นเพิ�มเติมจาก
นโยบายจนเกิดความประทับใจแก่ผู้รับ
บริการ

บุคลากร 3.5
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการกําหนดมาตรฐานในทุกชอ่งทางการ
ใหบ้ริการออนไลน์และไม่แสดงใหเ้หน็วา่เจ้า
หน้าที�สามารถปฏิบัติได้ตามมาตรฐานที�
กําหนด

เทคโนโลยี 4.2
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการประเมินประสทิธิภาพ กํากับดูแลการ
ป�องกันความเสี�ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Governance) และความ
เสี�ยงด้านภัยคุกคามไซเบอร์ (Cyber risk)
อย่างน้อยป�ละ 1 ครั�ง หรือเมื�อมีการ
เปลี�ยนแปลงที�มีผลกระทบต่อการรักษา
ความปลอดภัยของหน่วยงาน

เทคโนโลยี 4.3
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการคิดค้น และแสวงหาวธีิการ หรือ
แนวทางใหม่ ๆ ทําใหเ้กิดการปรับปรุงและ
ออกแบบการใหบ้ริการของหน่วยงานเพื�อ
อํานวยความสะดวกในการใหบ้ริการ
สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ

เทคโนโลยี 4.4
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการวเิคราะห ์แบ่งป�นข้อมูล และใช้
ประโยชน์จากฐานข้อมูลผู้รับบริการ

เงื�อนไข
พิเศษ

5.1 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

เงื�อนไข
พิเศษ

5.2 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด
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คําชี�แจงถึงสาเหตุที�ไมผ่า่นการตรวจคัดกรองเอกสารและการ
ประเมนิตนเองเบื�องต้น ประจําป� พ.ศ. 2566

ลําดับ
ที�

เลขที�ใบ
สมัคร

ชื�อ GECC จังหวดั เหตุผล

1 G662311 ที�ทําการ
ปกครอง
อําเภอ
บ้านม่วง

สกลนคร (ลูกค้าใหม่)

ด้าน ข้อ คําชี�แจง

บริการ 2.1
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการสาํรวจความต้องการของผู้รับบริการ
ครอบคลุมทั�ง 6 ประเด็น

บริการ 2.3
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีงานบริการ ณ ศูนย์ราชการสะดวก
ครอบคลุมประเภทงานตามที�หลักเกณฑ์
กําหนด

บริการ 2.5
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการจัดลําดับขั�นตอนการบริการที�ง่ายต่อ
การใหบ้ริการและรับบริการ เพื�อให้
ประชาชนไม่ต้องรอคอยรับบริการนาน

บริการ 2.6
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการกําหนดผู้รับผิดชอบ ผู้ประสานงาน/
เจ้าของงาน เบอร์โทรติดต่อ และชอ่ง
ทางการติดต่อไวอ้ย่างชดัเจน

บริการ 2.11
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีผลลัพธ์ความพึงพอใจ โดยได้จากการ
สาํรวจของหน่วยงานเองหรือหน่วยงาน
ภายนอก (third party) เฉลี�ยในรอบป�ไม่
น้อยกวา่ร้อยละ 80

บริการ 2.15
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการจัดทําแผนการดําเนินการเพื�อให้
สามารถติดตามผลการดําเนินการของศูนย์
ราชการสะดวกได้อย่างชดัเจน

บริการ 2.16
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีระบบการติดตามป�ญหาที�เกิดจากการให้
บริการที�ชดัเจน ซึ�งเป�นไปตามแผนในข้อ
2.15

บริการ 2.21
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีแผนการบริหารความต่อเนื�องในการให้
บริการกรณีที�เกิดภาวะฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติ
ของหน่วยงาน

บริการ 2.22
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีแผนการบริหารความต่อเนื�องจึงไม่
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สามารถพิจารณาการฝ�กซ้อมตามแผนอย่าง
ต่อเนื�องได้

บุคลากร 3.2
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการสร้างสิ�งจูงใจแก่บุคลากรปฏิบัติงาน
นอกเหนือจากการประเมินเลื�อนขั�นเงินเดือน
ตามปกติ

สถานที� 1.2
😃

เนื�องจากไม่เป�นไปตามกฎกระทรวงการ
พัฒนาสงัคมและความมั�นคงของมนุษย์

บริการ 2.9
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการอธิบายวา่ข้อมูลที�ผู้รับบริการเคย
กรอกไปแล้วไม่ต้องกรอกซ�าในการใช้
บริการครั�งถัดไป และมีระบบเพิ�มเติมจาก
ข้างต้น โดยทั�งกระบวนการใหบ้ริการต้อง
เป�น Fully Digital

บริการ 2.13
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
กรณีเกิดข้อร้องเรียนในการใหบ้ริการ ข้อ
ร้องเรียนนั�นได้รับการแก้ไขจนเป�นที�ยุติไม่
น้อยกวา่ร้อยละ 80

บริการ 2.17
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการค้นหาป�ญหา/อุปสรรคของการให้
บริการที�เกิดขึ�นและคาดวา่จะเกิดขึ�น และนํา
ไปถอดบทเรียนเพื�อเป�นแนวปฏิบัติที�ดี เพื�อ
ป�องกันป�ญหาที�จะเกิดขึ�นในอนาคตด้วย

บริการ 2.18
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการนํากระบวนงานที�ถูกออกแบบใหม่/
นวตักรรมในการใหบ้ริการที�เกิดจากการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้มาใชจ้ริงจนเกิดผลการ
พัฒนาอย่างเป�นรูปธรรม

บริการ 2.19
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการบูรณาการเชื�อมโยงข้อมูลระหวา่ง
หน่วยงานเพื�อประโยชน์ในการใหบ้ริการ

บริการ 2.20
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานในการ
ใหบ้ริการของ Call center อย่างต่อเนื�อง
โดยแสดงใหเ้หน็วา่มีมาตรฐานสูค่วามเป�น
เลิศอย่างไร

บริการ 2.23
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีแผนการบริหารความต่อเนื�องจึงไม่
สามารถพิจารณาการสร้างความเข้าใจได้

บริการ 2.24
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการทบทวนแผนการบริหารความต่อเนื�อง
ของหน่วยงาน
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บุคลากร 3.3
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
ผลคะแนนเฉลี�ยของความพึงพอใจ
ประชาชนต่อเจ้าหน้าที�ผู้ใหบ้ริการไม่น้อย
กวา่ร้อยละ 80

บุคลากร 3.4
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการริเริ�มหรือพัฒนางานบริการที�เกิดจาก
ประสบการณ์การใหบ้ริการ และนําป�ญหา
มาพัฒนาแก้ไข ซึ�งเป�นสิ�งที�นอกเหนือจาก
ภารกิจของหน่วยงาน โดยริเริ�มและ
พัฒนาการใหบ้ริการขึ�นเพิ�มเติมจาก
นโยบายจนเกิดความประทับใจแก่ผู้รับ
บริการ

บุคลากร 3.5
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการกําหนดมาตรฐานในทุกชอ่งทางการ
ใหบ้ริการออนไลน์และไม่แสดงใหเ้หน็วา่เจ้า
หน้าที�สามารถปฏิบัติได้ตามมาตรฐานที�
กําหนด

เทคโนโลยี 4.2
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการประเมินประสทิธิภาพ กํากับดูแลการ
ป�องกันความเสี�ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Governance) และความ
เสี�ยงด้านภัยคุกคามไซเบอร์ (Cyber risk)
อย่างน้อยป�ละ 1 ครั�ง หรือเมื�อมีการ
เปลี�ยนแปลงที�มีผลกระทบต่อการรักษา
ความปลอดภัยของหน่วยงาน

เทคโนโลยี 4.3
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการคิดค้น และแสวงหาวธีิการ หรือ
แนวทางใหม่ ๆ ทําใหเ้กิดการปรับปรุงและ
ออกแบบการใหบ้ริการของหน่วยงานเพื�อ
อํานวยความสะดวกในการใหบ้ริการ
สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ

เทคโนโลยี 4.4
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการวเิคราะห ์แบ่งป�นข้อมูล และใช้
ประโยชน์จากฐานข้อมูลผู้รับบริการ

เงื�อนไข
พิเศษ

5.1 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

เงื�อนไข
พิเศษ

5.2 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

เกณฑ์
ผลลัพธ์

1.1 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

เกณฑ์
ผลลัพธ์

3.2 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด
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คาํชี�แจงถึงสาเหตุที�ไม่ผ่านการตรวจคัดกรองเอกสารและการประเมิน
ตนเองเบื�องต้น ประจําป� พ.ศ. 2566

ลําดับ
ที�

เลขที�ใบ
สมัคร

ชื�อ GECC จังหวดั เหตุผล

1 G660177 ที�ทาํการ
ปกครอง
อําเภอเมือง
สกลนคร

สกลนคร (ลูกค้าใหม่)

ด้าน ข้อ คําชี�แจง

บริการ 2.21
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
แผนการบริหารความต่อเนื�องในการให้
บริการกรณีที�เกิดภาวะฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติ
ของหน่วยงาน

บริการ 2.22
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
แผนการบริหารความต่อเนื�องจึงไม่สามารถ
พิจารณาการฝ�กซ้อมตามแผนอย่างต่อเนื�อง
ได้

สถานที� 1.2
😃

เนื�องจากไม่เป�นไปตามกฎกระทรวงการ
พัฒนาสงัคมและความมั�นคงของมนุษย์

สถานที� 1.3
😃

เนื�องจากไม่มีการสร้างสรรค์กิจกรรมภายใน
หน่วยงานเพื�อการจัดการขยะอย่างยั�งยืน
ร่วมกับเจ้าหน้าที�หรือผู้รับบริการ

บริการ 2.9
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การอธิบายวา่ข้อมูลที�ผู้รับบริการเคยกรอก
ไปแล้วไม่ต้องกรอกซ�าในการใชบ้ริการครั�ง
ถัดไป และมีระบบเพิ�มเติมจากข้างต้น โดย
ทั�งกระบวนการใหบ้ริการต้องเป�น Fully
Digital

บริการ 2.13
😃

"เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีองค์ความรู้ที�เป�นแนวทาง การปฏิบัติงาน
อันเกิดจากประสบการณ์ในการแก้ไขข้อร้อง
เรียน"

บริการ 2.17
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การค้นหาป�ญหา/อุปสรรคของการให้
บริการที�เกิดขึ�นและคาดวา่จะเกิดขึ�น และนํา
ไปถอดบทเรียนเพื�อเป�นแนวปฏิบัติที�ดี เพื�อ
ป�องกันป�ญหาที�จะเกิดขึ�นในอนาคตด้วย

บริการ 2.18
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การนํากระบวนงานที�ถูกออกแบบใหม่/
นวตักรรมในการใหบ้ริการที�เกิดจากการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้มาใชจ้ริงจนเกิดผลการ
พัฒนาอย่างเป�นรูปธรรม
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บริการ 2.20
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานในการให้
บริการของ Call center อย่างต่อเนื�อง โดย
แสดงใหเ้หน็วา่มีมาตรฐานสูค่วามเป�นเลิศ
อย่างไร

บริการ 2.23
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
แผนการบริหารความต่อเนื�องจึงไม่สามารถ
พิจารณาการสร้างความเข้าใจได้

บริการ 2.24
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การทบทวนแผนการบริหารความต่อเนื�อง
ของหน่วยงาน

บุคลากร 3.3
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การเพิ�มศักยภาพและทักษะในการปฏิบัติ
งานที�จําเป�นและทันสมัยใหก้ับเจ้าหน้าที�

บุคลากร 3.4
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การริเริ�มหรือพัฒนางานบริการที�เกิดจาก
ประสบการณ์การใหบ้ริการ และนําป�ญหา
มาพัฒนาแก้ไข ซึ�งเป�นสิ�งที�นอกเหนือจาก
ภารกิจของหน่วยงาน โดยริเริ�มและ
พัฒนาการใหบ้ริการขึ�นเพิ�มเติมจากนโยบาย
จนเกิดความประทับใจแก่ผู้รับบริการ

บุคลากร 3.5
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การกําหนดมาตรฐานในทุกชอ่งทางการให้
บริการออนไลน์และไม่แสดงใหเ้หน็วา่เจ้า
หน้าที�สามารถปฏิบัติได้ตามมาตรฐานที�
กําหนด

เทคโนโลยี 4.2
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การประเมินประสทิธิภาพ กํากับดูแลการ
ป�องกันความเสี�ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
(IT Governance) และความเสี�ยงด้านภัย
คุกคามไซเบอร์ (Cyber risk) อย่างน้อยป�ละ
1 ครั�ง หรือเมื�อมีการเปลี�ยนแปลงที�มีผลกระ
ทบต่อการรักษาความปลอดภัยของหน่วย
งาน

เทคโนโลยี 4.3
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การคิดค้น และแสวงหาวธีิการ หรือแนวทาง
ใหม ่ๆ ทําใหเ้กิดการปรับปรุงและออกแบบ
การใหบ้ริการของหน่วยงานเพื�ออํานวย
ความสะดวกในการใหบ้ริการ สามารถตอบ
สนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
คุณภาพ

เทคโนโลยี 4.4
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การวเิคราะห ์แบ่งป�นข้อมูล และใช้
ประโยชน์จากฐานข้อมูลผู้รับบริการ
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เงื�อนไข
พิเศษ

5.1 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

เงื�อนไข
พิเศษ

5.2 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด
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คาํชี�แจงถึงสาเหตุที�ไม่ผ่านการตรวจคัดกรองเอกสารและการประเมิน
ตนเองเบื�องต้น ประจําป� พ.ศ. 2566

ลําดับ
ที�

เลขที�ใบ
สมัคร

ชื�อ GECC จังหวดั เหตุผล

1 G660781 ที�ทาํการ
ปกครอง
อําเภอ
สวา่งแดนดิน

สกลนคร (ลูกค้าใหม่)

ด้าน ข้อ คําชี�แจง

บริการ 2.5
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การจัดลําดับขั�นตอนการบริการที�ง่ายต่อ
การใหบ้ริการและรับบริการ เพื�อให้
ประชาชนไม่ต้องรอคอยรับบริการนาน

บริการ 2.6
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การกําหนดผู้รับผิดชอบ ผู้ประสานงาน/
เจ้าของงาน เบอร์โทรติดต่อ และชอ่ง
ทางการติดต่อไวอ้ย่างชดัเจน

สถานที� 1.2
😃

เนื�องจากไม่เป�นไปตามกฎกระทรวงการ
พัฒนาสงัคมและความมั�นคงของมนุษย์

บริการ 2.9
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การอธิบายวา่ข้อมูลที�ผู้รับบริการเคยกรอก
ไปแล้วไม่ต้องกรอกซ�าในการใชบ้ริการครั�ง
ถัดไป และมีระบบเพิ�มเติมจากข้างต้น โดย
ทั�งกระบวนการใหบ้ริการต้องเป�น Fully
Digital

บริการ 2.13
😃

"เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีองค์ความรู้ที�เป�นแนวทาง การปฏิบัติงาน
อันเกิดจากประสบการณ์ในการแก้ไขข้อร้อง
เรียน"

บริการ 2.17
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การค้นหาป�ญหา/อุปสรรคของการให้
บริการที�เกิดขึ�นและคาดวา่จะเกิดขึ�น และนํา
ไปถอดบทเรียนเพื�อเป�นแนวปฏิบัติที�ดี เพื�อ
ป�องกันป�ญหาที�จะเกิดขึ�นในอนาคตด้วย

บริการ 2.18
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การนํากระบวนงานที�ถูกออกแบบใหม่/
นวตักรรมในการใหบ้ริการที�เกิดจากการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้มาใชจ้ริงจนเกิดผลการ
พัฒนาอย่างเป�นรูปธรรม

บริการ 2.20
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานในการให้
บริการของ Call center อย่างต่อเนื�อง โดย
แสดงใหเ้หน็วา่มีมาตรฐานสูค่วามเป�นเลิศ
อย่างไร
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บริการ 2.24
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
แผนบริหารความต่อเนื�องรองรับการปฏิบัติ
งานในภาวะวกิฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง
ๆ ได้อย่างครอบคลุม ไม่วา่จะเกิดจากภัย
ธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อ
องค์กร

บุคลากร 3.3
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
ผลคะแนนเฉลี�ยของความพึงพอใจประชาชน
ต่อเจ้าหน้าที�ผู้ใหบ้ริการไม่น้อยกวา่ร้อยละ
80

บุคลากร 3.4
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การริเริ�มหรือพัฒนางานบริการที�เกิดจาก
ประสบการณ์การใหบ้ริการ และนําป�ญหา
มาพัฒนาแก้ไข ซึ�งเป�นสิ�งที�นอกเหนือจาก
ภารกิจของหน่วยงาน โดยริเริ�มและ
พัฒนาการใหบ้ริการขึ�นเพิ�มเติมจาก
นโยบายจนเกิดความประทับใจแก่ผู้รับ
บริการ

บุคลากร 3.5
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การกําหนดมาตรฐานในทุกชอ่งทางการให้
บริการออนไลน์และไม่แสดงใหเ้หน็วา่เจ้า
หน้าที�สามารถปฏิบัติได้ตามมาตรฐานที�
กําหนด

เทคโนโลยี 4.2
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การประเมินประสทิธิภาพ กํากับดูแลการ
ป�องกันความเสี�ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
(IT Governance) และความเสี�ยงด้านภัย
คุกคามไซเบอร์ (Cyber risk) อย่างน้อยป�ละ
1 ครั�ง หรือเมื�อมีการเปลี�ยนแปลงที�มีผลกระ
ทบต่อการรักษาความปลอดภัยของหน่วย
งาน

เทคโนโลยี 4.3
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การคิดค้น และแสวงหาวธีิการ หรือแนวทาง
ใหม ่ๆ ทําใหเ้กิดการปรับปรุงและออกแบบ
การใหบ้ริการของหน่วยงานเพื�ออํานวย
ความสะดวกในการใหบ้ริการ สามารถตอบ
สนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
คุณภาพ

เทคโนโลยี 4.4
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การวเิคราะห ์แบ่งป�นข้อมูล และใช้
ประโยชน์จากฐานข้อมูลผู้รับบริการ

เงื�อนไข
พิเศษ

5.1 เนื�องจากหน่วยงานไม่ผ่านการประเมิน
ตนเอง

เงื�อนไข
พิเศษ

5.2 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด



23/05/2023, 09:47 ศนูยร์าชการสะดวก GECC

https://203.113.10.112/gecc2566/report_notpass.aspx?Approve_by=0&Fprovince=0&Forganization=0&Fministry=0&oldc=0&fid=ReAKt4l1KK7S9… 3/3

เกณฑ์
ผลลัพธ์

1.1 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

เกณฑ์
ผลลัพธ์

2.1 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

เกณฑ์
ผลลัพธ์

3.2 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด
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คําชี�แจงถงึสาเหตทุี�ไม่ผา่นการตรวจคัดกรองเอกสารและการประเมิน
ตนเองเบื�องต้น ประจําป� พ.ศ. 2566

ลําดับ
ที�

เลขที�ใบ
สมัคร

ชื�อ GECC จังหวดั เหตุผล

1 G660011 ที�ทําการ
ปกครองอําเภอ
วานรนิวาส

สกลนคร (ลูกค้าใหม่)

ด้าน ข้อ คําชี�แจง

บริการ 2.1
👍

"เนื�องจากไม่มีการสาํรวจความต้องการของผู้รับ
บริการ โดยใชเ้ทคนิคหรือวธีิการเพื�อใหท้ราบ
ความคาดหวงัของ ผู้รับบริการ และ/หรือ
ป�ญหาในการใหบ้ริการ โดยกลุ่มตัวอย่างมี
ขนาดที�เหมาะสม "

บริการ 2.2
👍

เนื�องจากไม่มีมีการวเิคราะหผ์ลการสาํรวจและ
นําไปใชใ้นการออกแบบระบบการใหบ้ริการ

บริการ 2.3
👍

เนื�องจากไม่มีงานบริการ ณ ศูนย์ราชการสะดวก
ครอบคลุมประเภทงานตามที�หลักเกณฑ์กําหนด

บริการ 2.5
👍

เนื�องจากไม่มีการจัดลําดับขั�นตอนการบริการที�
ง่ายต่อการใหบ้ริการและรับบริการ เพื�อให้
ประชาชนไม่ต้องรอคอยรับบริการนาน

บริการ 2.6
👍

เนื�องจากไม่มีการกําหนดผู้รับผิดชอบ ผู้ประสาน
งาน/เจ้าของงาน เบอร์โทรติดต่อ และชอ่ง
ทางการติดต่อไวอ้ย่างชดัเจน

บริการ 2.11
👍

เนื�องจากไม่มีผลลัพธ์ความพึงพอใจ โดยได้จาก
การสาํรวจของหน่วยงานเองหรือหน่วยงาน
ภายนอก (third party) เฉลี�ยในรอบป�ไม่น้อย
กวา่ร้อยละ 80

บริการ 2.15
👍

เนื�องจากไม่มีการจัดทําแผนการดําเนินการเพื�อ
ใหส้ามารถติดตามผลการดําเนินการของศูนย์
ราชการสะดวกได้อย่างชดัเจน

บริการ 2.16
👍

เนื�องจากไม่มีระบบการติดตามป�ญหาที�เกิดจาก
การใหบ้ริการที�ชดัเจน ซึ�งเป�นไปตามแผนในข้อ
2.15

บริการ 2.21
👍

เนื�องจากหน่วยงานไม่ผ่านการประเมินตนเอง

บริการ 2.22
👍

เนื�องจากหน่วยงานไม่ผ่านการประเมินตนเอง

บุคลากร 3.1
👍

เนื�องจากไม่มีการวเิคราะหป์ระเมินความ
ต้องการด้านกําลังคนที�จําเป�น และจัดสรร
บุคลากรใหเ้หมาะสมในการใหบ้ริการในชว่งพัก
ทานอาหาร หรือชว่งเวลาที�มีผู้รับบริการเข้ามา
ใชบ้ริการมาก
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บุคลากร 3.2
👍

เนื�องจากไม่มีการสร้างสิ�งจูงใจแก่บุคลากร
ปฏิบัติงาน นอกเหนือจากการประเมินเลื�อนขั�น
เงินเดือนตามปกติ

สถานที� 1.2
😃

เนื�องจากไม่เป�นไปตามกฎกระทรวงการพัฒนา
สงัคมและความมั�นคงของมนุษย์ เชน่ ประตู
สาํหรับผู้พิการ

สถานที� 1.3
😃

เนื�องจากไม่มีการสร้างสรรค์กิจกรรมภายใน
หน่วยงานเพื�อการจัดการขยะอย่างยั�งยืนร่วมกับ
เจ้าหน้าที�หรือผู้รับบริการ

สถานที� 1.4
😃

เนื�องจากไม่มีการดําเนินการตามแนวคิดที�
เกี�ยวข้องกับเรื�องความเป�นกลางของคาร์บอน
(Carbon Neutrality)

บริการ 2.7
😃

เนื�องจากไม่มีการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน
สาํหรับเจ้าหน้าที�ที�ครอบคลุม ถูกต้อง และทัน
สมัย โดยมีการระบุขั�นตอน ระยะเวลาค่า
ธรรมเนียม และข้อมูลจําเป�นสาํหรับการปฏิบัติ
งานไวใ้นคู่มือฯ อย่างชดัเจน และทบทวน
ปรับปรุงใหท้ันสมัยอยู่เสมอ

บริการ 2.8
😃

เนื�องจากไม่มีมีระบบการแจ้งเตือนการใหบ้ริการ
และระบบการติดตามสถานะผู้รับบริการโดย
ชอ่งทางดิจิทัล

บริการ 2.9
😃

เนื�องจากไม่มีการอธิบายวา่ข้อมูลที�ผู้รับบริการ
เคยกรอกไปแล้วไม่ต้องกรอกซ�าในการใช้
บริการครั�งถัดไป และมีระบบเพิ�มเติมจากข้าง
ต้น โดยทั�งกระบวนการใหบ้ริการต้องเป�น Fully
Digital

บริการ 2.13
😃

เนื�องจากหน่วยงานไม่ผ่านการประเมินตนเอง

บริการ 2.14
😃

เนื�องจากไม่มีการพัฒนาเพิ�มชอ่งทางการให้
บริการและการใหค้ําปรึกษา และรับเรื�องร้อง
เรียนที�หลากหลายและเหมาะสมกับกลุ่มผู้รับ
บริการ มากกวา่ 4 ชอ่งทาง

บริการ 2.17
😃

"เนื�องจากไม่มีการค้นหาป�ญหา/อุปสรรคของ
การใหบ้ริการที�เกิดขึ�นและคาดวา่จะเกิดขึ�น และ
นําไป ถอดบทเรียนเพื�อเป�นแนวปฏิบัติที�ด ีเพื�อ
ป�องกันป�ญหาที�จะเกิดขึ�นในอนาคตด้วย"

บริการ 2.18
😃

เนื�องจากไม่มีการนํากระบวนงานที�ถูกออกแบบ
ใหม/่นวตักรรมในการใหบ้ริการที�เกิดจากการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้มาใชจ้ริงจนเกิดผลการพัฒนา
อย่างเป�นรูปธรรม

บริการ 2.20
😃

เนื�องจากไม่มีการปรับปรุงและพัฒนามาตรฐาน
ในการใหบ้ริการของ Call center อย่างต่อเนื�อง
โดยแสดงใหเ้หน็วา่มีมาตรฐานสูค่วามเป�นเลิศ
อย่างไร
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บริการ 2.23
😃

เนื�องจากไม่มีแผนการบริหารความต่อเนื�องจึงไม่
สามารถพิจารณาการสร้างความเข้าใจได้

บริการ 2.24
😃

เนื�องจากไม่มีแผนบริหารความต่อเนื�องรองรับ
การปฏิบัติงานในภาวะวกิฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินต่าง ๆ ได้อย่างครอบคลุม ไม่วา่จะเกิด
จากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อ
องค์กร

บุคลากร 3.3
😃

เนื�องจากไม่มีผลคะแนนเฉลี�ยของความพึงพอใจ
ประชาชนต่อเจ้าหน้าที�ผู้ใหบ้ริการไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 80

บุคลากร 3.4
😃

เนื�องจากไม่มีการริเริ�มหรือพัฒนางานบริการที�
เกิดจากประสบการณ์การใหบ้ริการ และนํา
ป�ญหามาพัฒนาแก้ไข ซึ�งเป�นสิ�งที�นอกเหนือจาก
ภารกิจของหน่วยงาน โดยริเริ�มและพัฒนาการ
ใหบ้ริการขึ�นเพิ�มเติมจากนโยบายจนเกิดความ
ประทับใจแก่ผู้รับบริการ

บุคลากร 3.5
😃

เนื�องจากไม่มีการกําหนดมาตรฐานในทุกชอ่ง
ทางการใหบ้ริการออนไลน์และไม่แสดงใหเ้หน็วา่
เจ้าหน้าที�สามารถปฏิบัติได้ตามมาตรฐานที�
กําหนด

เทคโนโลยี 4.2
😃

เนื�องจากไม่มีการประเมินประสทิธิภาพ กํากับ
ดูแลการป�องกันความเสี�ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Governance) และความเสี�ยง
ด้านภัยคุกคามไซเบอร์ (Cyber risk) อย่างน้อย
ป�ละ 1 ครั�ง หรือเมื�อมีการเปลี�ยนแปลงที�มีผลกระ
ทบต่อการรักษาความปลอดภัยของหน่วยงาน

เทคโนโลยี 4.3
😃

เนื�องจากไม่มีการคิดค้น และแสวงหาวธีิการ
หรือแนวทางใหม ่ๆ ทําใหเ้กิดการปรับปรุงและ
ออกแบบการใหบ้ริการของหน่วยงานเพื�ออํานวย
ความสะดวกในการใหบ้ริการ สามารถตอบ
สนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
คุณภาพ

เทคโนโลยี 4.4
😃

เนื�องจากไม่มีการวเิคราะห ์แบ่งป�นข้อมูล และใช้
ประโยชน์จากฐานข้อมูลผู้รับบริการ

เงื�อนไข
พิเศษ

5.1 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์ตามหลัก
เกณฑ์ที�กําหนด

เงื�อนไข
พิเศษ

5.2 เนื�องจากหน่วยงานไม่ผ่านการประเมินตนเอง

เกณฑ์
ผลลัพธ์

1.1 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์ตามหลัก
เกณฑ์ที�กําหนด

เกณฑ์
ผลลัพธ์

2.1 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์ตามหลัก
เกณฑ์ที�กําหนด

เกณฑ์
ผลลัพธ์

2.2 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์ตามหลัก
เกณฑ์ที�กําหนด
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เกณฑ์
ผลลัพธ์

3.1 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์ตามหลัก
เกณฑ์ที�กําหนด

เกณฑ์
ผลลัพธ์

3.2 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์ตามหลัก
เกณฑ์ที�กําหนด
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คําชี�แจงถึงสาเหตุที�ไมผ่า่นการตรวจคัดกรองเอกสารและการ
ประเมนิตนเองเบื�องต้น ประจําป� พ.ศ. 2566

ลําดับ
ที�

เลขที�ใบ
สมัคร

ชื�อ GECC จังหวดั เหตุผล

1 G661121 ที�ทาํการ
ปกครอง
อําเภอ
อากาศอํานวย

สกลนคร (ลูกค้าใหม่)

ด้าน ข้อ คําชี�แจง

บริการ 2.2
👍

ไม่มีผลการวเิคราะหป์ระเภทงานบริการ

บริการ 2.3
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
งานบริการ ณ ศูนย์ราชการสะดวก
ครอบคลุมประเภทงานตามที�หลักเกณฑ์
กําหนด

บริการ 2.5
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การจัดลําดับขั�นตอนการบริการที�ง่ายต่อ
การใหบ้ริการและรับบริการ เพื�อให้
ประชาชนไม่ต้องรอคอยรับบริการนาน

บริการ 2.15
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การจัดทําแผนการดําเนินการเพื�อใหส้ามารถ
ติดตามผลการดําเนินการของศูนย์ราชการ
สะดวกได้อย่างชดัเจน

บริการ 2.16
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
ระบบการติดตามป�ญหาที�เกิดจากการให้
บริการที�ชดัเจน ซึ�งเป�นไปตามแผนในข้อ
2.15

บริการ 2.21
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
แผนการบริหารความต่อเนื�องในการให้
บริการกรณีที�เกิดภาวะฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติ
ของหน่วยงาน

บริการ 2.22
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
แผนการบริหารความต่อเนื�องจึงไม่สามารถ
พิจารณาการฝ�กซ้อมตามแผนอย่างต่อเนื�อง
ได้

สถานที� 1.2
😃

เนื�องจากไม่เป�นไปตามกฎกระทรวงการ
พัฒนาสงัคมและความมั�นคงของมนุษย์

บริการ 2.9
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การอธิบายวา่ข้อมูลที�ผู้รับบริการเคยกรอก
ไปแล้วไม่ต้องกรอกซ�าในการใชบ้ริการครั�ง
ถัดไป และมีระบบเพิ�มเติมจากข้างต้น โดย
ทั�งกระบวนการใหบ้ริการต้องเป�น Fully
Digital
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บริการ 2.13
😃

"เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีองค์ความรู้ที�เป�นแนวทาง การปฏิบัติงาน
อันเกิดจากประสบการณ์ในการแก้ไขข้อร้อง
เรียน"

บริการ 2.17
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การค้นหาป�ญหา/อุปสรรคของการให้
บริการที�เกิดขึ�นและคาดวา่จะเกิดขึ�น และนํา
ไปถอดบทเรียนเพื�อเป�นแนวปฏิบัติที�ดี เพื�อ
ป�องกันป�ญหาที�จะเกิดขึ�นในอนาคตด้วย

บริการ 2.18
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การนํากระบวนงานที�ถูกออกแบบใหม่/
นวตักรรมในการใหบ้ริการที�เกิดจากการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้มาใชจ้ริงจนเกิดผลการ
พัฒนาอย่างเป�นรูปธรรม

บริการ 2.20
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานในการให้
บริการของ Call center อย่างต่อเนื�อง โดย
แสดงใหเ้หน็วา่มีมาตรฐานสูค่วามเป�นเลิศ
อย่างไร

บริการ 2.23
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
แผนการบริหารความต่อเนื�องจึงไม่สามารถ
พิจารณาการสร้างความเข้าใจได้

บริการ 2.24
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การทบทวนแผนการบริหารความต่อเนื�อง
ของหน่วยงาน

บุคลากร 3.3
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
ผลคะแนนเฉลี�ยของความพึงพอใจประชาชน
ต่อเจ้าหน้าที�ผู้ใหบ้ริการไม่น้อยกวา่ร้อยละ
80

บุคลากร 3.4
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การริเริ�มหรือพัฒนางานบริการที�เกิดจาก
ประสบการณ์การใหบ้ริการ และนําป�ญหา
มาพัฒนาแก้ไข ซึ�งเป�นสิ�งที�นอกเหนือจาก
ภารกิจของหน่วยงาน โดยริเริ�มและ
พัฒนาการใหบ้ริการขึ�นเพิ�มเติมจากนโยบาย
จนเกิดความประทับใจแก่ผู้รับบริการ

บุคลากร 3.5
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การกําหนดมาตรฐานในทุกชอ่งทางการให้
บริการออนไลน์และไม่แสดงใหเ้หน็วา่เจ้า
หน้าที�สามารถปฏิบัติได้ตามมาตรฐานที�
กําหนด

เทคโนโลยี 4.2
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การประเมินประสทิธิภาพ กํากับดูแลการ
ป�องกันความเสี�ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

�
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(IT Governance) และความเสี�ยงด้านภัย
คุกคามไซเบอร์ (Cyber risk) อย่างน้อยป�ละ
1 ครั�ง หรือเมื�อมีการเปลี�ยนแปลงที�มีผลกระ
ทบต่อการรักษาความปลอดภัยของหน่วย
งาน

เทคโนโลยี 4.3
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การคิดค้น และแสวงหาวธีิการ หรือแนวทาง
ใหม ่ๆ ทําใหเ้กิดการปรับปรุงและออกแบบ
การใหบ้ริการของหน่วยงานเพื�ออํานวย
ความสะดวกในการใหบ้ริการ สามารถตอบ
สนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
คุณภาพ

เทคโนโลยี 4.4
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การวเิคราะห ์แบ่งป�นข้อมูล และใช้
ประโยชน์จากฐานข้อมูลผู้รับบริการ

เงื�อนไข
พิเศษ

5.1 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

เงื�อนไข
พิเศษ

5.2 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด
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คําชี�แจงถึงสาเหตุที�ไม่ผ่านการตรวจคัดกรองเอกสารและการประเมิน
ตนเองเบื�องต้น ประจําป� พ.ศ. 2566

ลําดับ
ที�

เลขที�ใบ
สมัคร

ชื�อ GECC จังหวดั เหตุผล

1 G660002 ที�ทําการ
ปกครอง
อําเภอพังโคน

สกลนคร (ลูกค้าใหม่)

ด้าน ข้อ คําชี�แจง

สถานที� 1.2
😃

ไม่เป�นไปตามกฎกระทรวงการพัฒนาสงัคม
และความมั�นคงของมนุษย ์เชน่ ประตู
สาํหรับผู้พิการ

บริการ 2.8
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
ระบบการแจ้งเตือนการใหบ้ริการ และระบบ
การติดตามสถานะผู้รับบริการโดยชอ่งทาง
ดิจิทัล

บริการ 2.9
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การอธิบายวา่ข้อมูลที�ผู้รับบริการเคยกรอก
ไปแล้วไม่ต้องกรอกซ�าในการใชบ้ริการครั�ง
ถัดไป และมีระบบเพิ�มเติมจากข้างต้น โดย
ทั�งกระบวนการใหบ้ริการต้องเป�น Fully
Digital

บริการ 2.13
😃

"เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีองค์ความรู้ที�เป�นแนวทาง การปฏิบัติงาน
อันเกิดจากประสบการณ์ในการแก้ไขข้อร้อง
เรียน"

บริการ 2.17
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การค้นหาป�ญหา/อุปสรรคของการให้
บริการที�เกิดขึ�นและคาดวา่จะเกิดขึ�น และนํา
ไปถอดบทเรียนเพื�อเป�นแนวปฏิบัติที�ดี เพื�อ
ป�องกันป�ญหาที�จะเกิดขึ�นในอนาคตด้วย

บริการ 2.18
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การนํากระบวนงานที�ถูกออกแบบใหม่/
นวตักรรมในการใหบ้ริการที�เกิดจากการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้มาใชจ้ริงจนเกิดผลการ
พัฒนาอย่างเป�นรูปธรรม

บริการ 2.20
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานในการให้
บริการของ Call center อย่างต่อเนื�อง โดย
แสดงใหเ้หน็วา่มีมาตรฐานสูค่วามเป�นเลิศ
อย่างไร

บริการ 2.23
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
แผนการบริหารความต่อเนื�องจึงไม่สามารถ
พิจารณาการสร้างความเข้าใจได้
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บริการ 2.24
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การทบทวนแผนการบริหารความต่อเนื�อง
ของหน่วยงาน

บุคลากร 3.3
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
ผลคะแนนเฉลี�ยของความพึงพอใจประชาชน
ต่อเจ้าหน้าที�ผู้ใหบ้ริการไม่น้อยกวา่ร้อยละ
80

บุคลากร 3.4
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การริเริ�มหรือพัฒนางานบริการที�เกิดจาก
ประสบการณ์การใหบ้ริการ และนําป�ญหา
มาพัฒนาแก้ไข ซึ�งเป�นสิ�งที�นอกเหนือจาก
ภารกิจของหน่วยงาน โดยริเริ�มและ
พัฒนาการใหบ้ริการขึ�นเพิ�มเติมจากนโยบาย
จนเกิดความประทับใจแก่ผู้รับบริการ

บุคลากร 3.5
😃

เนื�องจากไม่มีการกําหนดมาตรฐานในทุก
ชอ่งทางการใหบ้ริการออนไลน์และไม่แสดง
ใหเ้หน็วา่เจ้าหน้าที�สามารถปฏิบัติได้ตาม
มาตรฐานที�กําหนด

เทคโนโลยี 4.2
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การประเมินประสทิธิภาพ กํากับดูแลการ
ป�องกันความเสี�ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
(IT Governance) และความเสี�ยงด้านภัย
คุกคามไซเบอร์ (Cyber risk) อย่างน้อยป�ละ
1 ครั�ง หรือเมื�อมีการเปลี�ยนแปลงที�มีผลกระ
ทบต่อการรักษาความปลอดภัยของหน่วย
งาน

เทคโนโลยี 4.3
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การคิดค้น และแสวงหาวธีิการ หรือแนวทาง
ใหม่ ๆ ทําใหเ้กิดการปรับปรุงและออกแบบ
การใหบ้ริการของหน่วยงานเพื�ออํานวย
ความสะดวกในการใหบ้ริการ สามารถตอบ
สนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
คุณภาพ

เทคโนโลยี 4.4
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การวเิคราะห ์แบ่งป�นข้อมูล และใช้
ประโยชน์จากฐานข้อมูลผู้รับบริการ

เงื�อนไข
พิเศษ

5.1 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์ตามหลัก
เกณฑ์ที�กําหนด

เงื�อนไข
พิเศษ

5.2 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์ตามหลัก
เกณฑ์ที�กําหนด
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คาํชี�แจงถึงสาเหตุที�ไม่ผ่านการตรวจคัดกรองเอกสารและการประเมิน
ตนเองเบื�องต้น ประจําป� พ.ศ. 2566

ลําดับ
ที�

เลขที�ใบ
สมัคร

ชื�อ GECC จังหวดั เหตุผล

1 G661254 ที�ทาํการ
ปกครอง
อําเภอ
คาํตากล้า

สกลนคร (ลูกค้าใหม่)

ด้าน ข้อ คําชี�แจง

บริการ 2.6
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การกําหนดผู้รับผิดชอบ ผู้ประสานงาน/
เจ้าของงาน เบอร์โทรติดต่อ และชอ่ง
ทางการติดต่อไวอ้ย่างชดัเจน

บริการ 2.21
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
แผนการบริหารความต่อเนื�องในการให้
บริการกรณีที�เกิดภาวะฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติ
ของหน่วยงาน

บริการ 2.22
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
แผนการบริหารความต่อเนื�องจึงไม่สามารถ
พิจารณาการฝ�กซ้อมตามแผนอย่างต่อเนื�อง
ได้

สถานที� 1.2
😃

เนื�องจากไม่เป�นไปตามกฎกระทรวงการ
พัฒนาสงัคมและความมั�นคงของมนุษย์

บริการ 2.9
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การอธิบายวา่ข้อมูลที�ผู้รับบริการเคยกรอก
ไปแล้วไม่ต้องกรอกซ�าในการใชบ้ริการครั�ง
ถัดไป และมีระบบเพิ�มเติมจากข้างต้น โดย
ทั�งกระบวนการใหบ้ริการต้องเป�น Fully
Digital

บริการ 2.13
😃

"เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีองค์ความรู้ที�เป�นแนวทาง การปฏิบัติงาน
อันเกิดจากประสบการณ์ในการแก้ไขข้อร้อง
เรียน"

บริการ 2.17
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การค้นหาป�ญหา/อุปสรรคของการให้
บริการที�เกิดขึ�นและคาดวา่จะเกิดขึ�น และนํา
ไปถอดบทเรียนเพื�อเป�นแนวปฏิบัติที�ดี เพื�อ
ป�องกันป�ญหาที�จะเกิดขึ�นในอนาคตด้วย

บริการ 2.18
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การนํากระบวนงานที�ถูกออกแบบใหม่/
นวตักรรมในการใหบ้ริการที�เกิดจากการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้มาใชจ้ริงจนเกิดผลการ
พัฒนาอย่างเป�นรูปธรรม
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บริการ 2.20
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานในการให้
บริการของ Call center อย่างต่อเนื�อง โดย
แสดงใหเ้หน็วา่มีมาตรฐานสูค่วามเป�นเลิศ
อย่างไร

บริการ 2.23
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
แผนการบริหารความต่อเนื�องจึงไม่สามารถ
พิจารณาการสร้างความเข้าใจได้

บริการ 2.24
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การทบทวนแผนการบริหารความต่อเนื�อง
ของหน่วยงาน

บุคลากร 3.3
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
ผลคะแนนเฉลี�ยของความพึงพอใจประชาชน
ต่อเจ้าหน้าที�ผู้ใหบ้ริการไม่น้อยกวา่ร้อยละ
80

บุคลากร 3.4
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การริเริ�มหรือพัฒนางานบริการที�เกิดจาก
ประสบการณ์การใหบ้ริการ และนําป�ญหา
มาพัฒนาแก้ไข ซึ�งเป�นสิ�งที�นอกเหนือจาก
ภารกิจของหน่วยงาน โดยริเริ�มและ
พัฒนาการใหบ้ริการขึ�นเพิ�มเติมจาก
นโยบายจนเกิดความประทับใจแก่ผู้รับ
บริการ

บุคลากร 3.5
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การกําหนดมาตรฐานในทุกชอ่งทางการให้
บริการออนไลน์และไม่แสดงใหเ้หน็วา่เจ้า
หน้าที�สามารถปฏิบัติได้ตามมาตรฐานที�
กําหนด

เทคโนโลยี 4.2
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การประเมินประสทิธิภาพ กํากับดูแลการ
ป�องกันความเสี�ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
(IT Governance) และความเสี�ยงด้านภัย
คุกคามไซเบอร์ (Cyber risk) อย่างน้อยป�ละ
1 ครั�ง หรือเมื�อมีการเปลี�ยนแปลงที�มีผลกระ
ทบต่อการรักษาความปลอดภัยของหน่วย
งาน

เทคโนโลยี 4.3
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การคิดค้น และแสวงหาวธีิการ หรือแนวทาง
ใหม ่ๆ ทําใหเ้กิดการปรับปรุงและออกแบบ
การใหบ้ริการของหน่วยงานเพื�ออํานวย
ความสะดวกในการใหบ้ริการ สามารถตอบ
สนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
คุณภาพ

เทคโนโลยี 4.4
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การวเิคราะห ์แบ่งป�นข้อมูล และใช้
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ประโยชน์จากฐานข้อมูลผู้รับบริการ

เงื�อนไข
พิเศษ

5.1 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

เงื�อนไข
พิเศษ

5.2 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

เกณฑ์
ผลลัพธ์

1.1 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

เกณฑ์
ผลลัพธ์

3.2 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด
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คําชี�แจงถึงสาเหตุที�ไมผ่า่นการตรวจคัดกรองเอกสารและการ
ประเมนิตนเองเบื�องต้น ประจําป� พ.ศ. 2566

ลําดับ
ที�

เลขที�ใบ
สมัคร

ชื�อ GECC จังหวดั เหตุผล

1 G662312 ที�ทาํการ
ปกครอง
อําเภอ
กุสมุาลย์

สกลนคร (ลูกค้าใหม่)

ด้าน ข้อ คําชี�แจง

บริการ 2.2
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการวเิคราะหผ์ลการสาํรวจและนําไปใช้
ในการออกแบบระบบการใหบ้ริการ

บริการ 2.5
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการจัดลําดับขั�นตอนการบริการที�ง่ายต่อ
การใหบ้ริการและรับบริการ เพื�อให้
ประชาชนไม่ต้องรอคอยรับบริการนาน

บริการ 2.15
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการจัดทําแผนการดําเนินการเพื�อให้
สามารถติดตามผลการดําเนินการของศูนย์
ราชการสะดวกได้อย่างชดัเจน

บริการ 2.16
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีระบบการติดตามป�ญหาที�เกิดจากการให้
บริการที�ชดัเจน ซึ�งเป�นไปตามแผนในข้อ
2.15

บริการ 2.21
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีแผนการบริหารความต่อเนื�องในการให้
บริการกรณีที�เกิดภาวะฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติ
ของหน่วยงาน

บริการ 2.22
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีแผนการบริหารความต่อเนื�องจึงไม่
สามารถพิจารณาการฝ�กซ้อมตามแผน
อย่างต่อเนื�องได้

สถานที� 1.2
😃

เนื�องจากไม่เป�นไปตามกฎกระทรวงการ
พัฒนาสงัคมและความมั�นคงของมนุษย์

บริการ 2.9
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการอธิบายวา่ข้อมูลที�ผู้รับบริการเคย
กรอกไปแล้วไม่ต้องกรอกซ�าในการใช้
บริการครั�งถัดไป และมีระบบเพิ�มเติมจาก
ข้างต้น โดยทั�งกระบวนการใหบ้ริการต้อง
เป�น Fully Digital

บริการ 2.13
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
กรณีเกิดข้อร้องเรียนในการใหบ้ริการ ข้อ

� �
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ร้องเรียนนั�นได้รับการแก้ไขจนเป�นที�ยุติไม่
น้อยกวา่ร้อยละ 80

บริการ 2.17
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการค้นหาป�ญหา/อุปสรรคของการให้
บริการที�เกิดขึ�นและคาดวา่จะเกิดขึ�น และ
นําไปถอดบทเรียนเพื�อเป�นแนวปฏิบัติที�ดี
เพื�อป�องกันป�ญหาที�จะเกิดขึ�นในอนาคต
ด้วย

บริการ 2.18
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการนํากระบวนงานที�ถูกออกแบบใหม่/
นวตักรรมในการใหบ้ริการที�เกิดจากการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้มาใชจ้ริงจนเกิดผลการ
พัฒนาอย่างเป�นรูปธรรม

บริการ 2.20
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานในการ
ใหบ้ริการของ Call center อย่างต่อเนื�อง
โดยแสดงใหเ้หน็วา่มีมาตรฐานสูค่วามเป�น
เลิศอย่างไร

บริการ 2.23
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีแผนการบริหารความต่อเนื�องจึงไม่
สามารถพิจารณาการสร้างความเข้าใจได้

บริการ 2.24
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการทบทวนแผนการบริหารความต่อเนื�อง
ของหน่วยงาน

บุคลากร 3.3
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
ผลคะแนนเฉลี�ยของความพึงพอใจ
ประชาชนต่อเจ้าหน้าที�ผู้ใหบ้ริการไม่น้อย
กวา่ร้อยละ 80

บุคลากร 3.4
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการริเริ�มหรือพัฒนางานบริการที�เกิดจาก
ประสบการณ์การใหบ้ริการ และนําป�ญหา
มาพัฒนาแก้ไข ซึ�งเป�นสิ�งที�นอกเหนือจาก
ภารกิจของหน่วยงาน โดยริเริ�มและ
พัฒนาการใหบ้ริการขึ�นเพิ�มเติมจาก
นโยบายจนเกิดความประทับใจแก่ผู้รับ
บริการ

บุคลากร 3.5
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการกําหนดมาตรฐานในทุกชอ่งทางการ
ใหบ้ริการออนไลน์และไม่แสดงใหเ้หน็วา่
เจ้าหน้าที�สามารถปฏิบัติได้ตามมาตรฐานที�
กําหนด

เทคโนโลยี 4.2
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการประเมินประสทิธิภาพ กํากับดูแลการ
ป�องกันความเสี�ยงด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศ (IT Governance) และความ
เสี�ยงด้านภัยคุกคามไซเบอร์ (Cyber risk)
อย่างน้อยป�ละ 1 ครั�ง หรือเมื�อมีการ
เปลี�ยนแปลงที�มีผลกระทบต่อการรักษา
ความปลอดภัยของหน่วยงาน

เทคโนโลยี 4.3
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการคิดค้น และแสวงหาวธีิการ หรือ
แนวทางใหม่ ๆ ทําใหเ้กิดการปรับปรุงและ
ออกแบบการใหบ้ริการของหน่วยงานเพื�อ
อํานวยความสะดวกในการใหบ้ริการ
สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ

เทคโนโลยี 4.4
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการวเิคราะห ์แบ่งป�นข้อมูล และใช้
ประโยชน์จากฐานข้อมูลผู้รับบริการ

เงื�อนไข
พิเศษ

5.1 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

เงื�อนไข
พิเศษ

5.2 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

เกณฑ์
ผลลัพธ์

1.1 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

เกณฑ์
ผลลัพธ์

3.2 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด
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คําชี�แจงถึงสาเหตุที�ไมผ่า่นการตรวจคัดกรองเอกสารและการ
ประเมนิตนเองเบื�องต้น ประจําป� พ.ศ. 2566

ลําดับ
ที�

เลขที�ใบ
สมัคร

ชื�อ GECC จังหวดั เหตุผล

1 G662366 ที�ทาํการ
ปกครอง
อําเภอ
เจริญศิลป�

สกลนคร (ลูกค้าใหม่)

ด้าน ข้อ คําชี�แจง

บริการ 2.5
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่มีการจัดลําดับขั�นตอนการบริการที�ง่าย
ต่อการใหบ้ริการและรับบริการ เพื�อให้
ประชาชนไม่ต้องรอคอยรับบริการนาน

บริการ 2.11
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่มีผลลัพธ์ความพึงพอใจ โดยได้จากการ
สาํรวจของหน่วยงานเองหรือหน่วยงาน
ภายนอก (third party) เฉลี�ยในรอบป�ไม่
น้อยกวา่ร้อยละ 80

บริการ 2.15
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่มีการจัดทําแผนการดําเนินการเพื�อให้
สามารถติดตามผลการดําเนินการของ
ศูนย์ราชการสะดวกได้อย่างชดัเจน

บริการ 2.16
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่มีระบบการติดตามป�ญหาที�เกิดจากการ
ใหบ้ริการที�ชดัเจน ซึ�งเป�นไปตามแผนใน
ข้อ 2.15

สถานที� 1.2
😃

เนื�องจากไม่เป�นไปตามกฎกระทรวงการ
พัฒนาสงัคมและความมั�นคงของมนุษย์

สถานที� 1.3
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่มีการจัดการขยะอย่างมีประสทิธิภาพ

สถานที� 1.4
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่มีการสง่เสริมการใชพ้ลังงานสเีขียวหรือ
พลังงานทดแทน

บริการ 2.9
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่มีการอธิบายวา่ข้อมูลที�ผู้รับบริการเคย
กรอกไปแล้วไม่ต้องกรอกซ�าในการใช้
บริการครั�งถัดไป และมีระบบเพิ�มเติมจาก
ข้างต้น โดยทั�งกระบวนการใหบ้ริการต้อง
เป�น Fully Digital

บริการ 2.13
😃

"เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่มีองค์ความรู้ที�เป�นแนวทาง การปฏิบัติ
งานอันเกิดจากประสบการณ์ในการแก้ไข
ข้อร้องเรียน"
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บริการ 2.17
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่มีการค้นหาป�ญหา/อุปสรรคของการให้
บริการที�เกิดขึ�นและคาดวา่จะเกิดขึ�น และ
นําไปถอดบทเรียนเพื�อเป�นแนวปฏิบัติที�ดี
เพื�อป�องกันป�ญหาที�จะเกิดขึ�นในอนาคต
ด้วย

บริการ 2.18
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่มีการนํากระบวนงานที�ถูกออกแบบ
ใหม่/นวตักรรมในการใหบ้ริการที�เกิดจาก
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้มาใชจ้ริงจนเกิดผล
การพัฒนาอย่างเป�นรูปธรรม

บริการ 2.20
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่มีการปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานใน
การใหบ้ริการของ Call center อย่างต่อ
เนื�อง โดยแสดงใหเ้หน็วา่มีมาตรฐานสู่
ความเป�นเลิศอย่างไร

บริการ 2.24
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่มีแผนบริหารความต่อเนื�องรองรับการ
ปฏิบัติงานในภาวะวกิฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินต่าง ๆ ได้อย่างครอบคลุม ไม่วา่จะ
เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่ง
ร้ายต่อองค์กร

บุคลากร 3.3
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่ผลคะแนนเฉลี�ยของความพึงพอใจ
ประชาชนต่อเจ้าหน้าที�ผู้ใหบ้ริการไม่น้อย
กวา่ร้อยละ 80

บุคลากร 3.4
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่มีการริเริ�มหรือพัฒนางานบริการที�เกิด
จากประสบการณ์การใหบ้ริการ และนํา
ป�ญหามาพัฒนาแก้ไข ซึ�งเป�นสิ�งที�นอก
เหนือจากภารกิจของหน่วยงาน โดยริเริ�ม
และพัฒนาการใหบ้ริการขึ�นเพิ�มเติมจาก
นโยบายจนเกิดความประทับใจแก่ผู้รับ
บริการ

บุคลากร 3.5
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่มีการกําหนดมาตรฐานในทุกชอ่ง
ทางการใหบ้ริการออนไลน์และไม่แสดงให้
เหน็วา่เจ้าหน้าที�สามารถปฏิบัติได้ตาม
มาตรฐานที�กําหนด

เทคโนโลยี 4.2
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่มีการประเมินประสทิธิภาพ กํากับดูแล
การป�องกันความเสี�ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Governance) และความ
เสี�ยงด้านภัยคุกคามไซเบอร์ (Cyber risk)
อย่างน้อยป�ละ 1 ครั�ง หรือเมื�อมีการ

� �
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เปลี�ยนแปลงที�มีผลกระทบต่อการรักษา
ความปลอดภัยของหน่วยงาน

เทคโนโลยี 4.3
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่มีการคิดค้น และแสวงหาวธีิการ หรือ
แนวทางใหม่ ๆ ทําใหเ้กิดการปรับปรุงและ
ออกแบบการใหบ้ริการของหน่วยงานเพื�อ
อํานวยความสะดวกในการใหบ้ริการ
สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ

เทคโนโลยี 4.4
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่มีการวเิคราะห ์แบ่งป�นข้อมูล และใช้
ประโยชน์จากฐานข้อมูลผู้รับบริการ

เงื�อนไข
พิเศษ

5.1 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่มีการดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�
กําหนด

เงื�อนไข
พิเศษ

5.2 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่มีการดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�
กําหนด

เกณฑ์
ผลลัพธ์

1.1 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่มีการดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�
กําหนด

เกณฑ์
ผลลัพธ์

3.2 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่มีการดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�
กําหนด
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คําชี�แจงถึงสาเหตุที�ไมผ่า่นการตรวจคัดกรองเอกสารและการ
ประเมนิตนเองเบื�องต้น ประจําป� พ.ศ. 2566

ลําดับ
ที�

เลขที�ใบ
สมัคร

ชื�อ GECC จังหวดั เหตุผล

1 G660019 ที�ทาํการ
ปกครอง
อําเภอ
นิคมน�าอูน

สกลนคร (ลูกค้าใหม่)

ด้าน ข้อ คําชี�แจง

บริการ 2.5
👍

เนื�องจากไม่มีการจัดลําดับขั�นตอนการ
บริการที�ง่ายต่อการใหบ้ริการและรับ
บริการ เพื�อใหป้ระชาชนไม่ต้องรอคอยรับ
บริการนาน

บริการ 2.6
👍

เนื�องจากไม่มีการกําหนดผู้รับผิดชอบ ผู้
ประสานงาน/เจ้าของงาน เบอร์โทรติดต่อ
และชอ่งทางการติดต่อไวอ้ย่างชดัเจน

สถานที� 1.2
😃

เนื�องจากไม่เป�นไปตามกฎกระทรวงการ
พัฒนาสงัคมและความมั�นคงของมนุษย์
เชน่ ประตูสาํหรับผู้พิการ

สถานที� 1.3
😃

เนื�องจากไม่มีการสร้างสรรค์กิจกรรม
ภายในหน่วยงานเพื�อการจัดการขยะอย่าง
ยั�งยืนร่วมกับเจ้าหน้าที�หรือผู้รับบริการ

สถานที� 1.4
😃

เนื�องจากไม่มีการดําเนินการตามแนวคิดที�
เกี�ยวข้องกับเรื�องความเป�นกลางของ
คาร์บอน (Carbon Neutrality)

บริการ 2.9
😃

เนื�องจากไม่มีการอธิบายวา่ข้อมูลที�ผู้รับ
บริการเคยกรอกไปแล้วไม่ต้องกรอกซ�าใน
การใชบ้ริการครั�งถัดไป และมีระบบเพิ�ม
เติมจากข้างต้น โดยทั�งกระบวนการให้
บริการต้องเป�น Fully Digital

บริการ 2.13
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
กรณีเกิดข้อร้องเรียนในการใหบ้ริการ ข้อ
ร้องเรียนนั�นได้รับการแก้ไขจนเป�นที�ยุติไม่
น้อยกวา่ร้อยละ 80

บริการ 2.17
😃

"เนื�องจากไม่มีการค้นหาป�ญหา/อุปสรรค
ของการใหบ้ริการที�เกิดขึ�นและคาดวา่จะ
เกิดขึ�น และนําไป ถอดบทเรียนเพื�อเป�นแนว
ปฏิบัติที�ด ีเพื�อป�องกันป�ญหาที�จะเกิดขึ�นใน
อนาคตด้วย"

บริการ 2.18
😃

เนื�องจากไม่มีการนํากระบวนงานที�ถูก
ออกแบบใหม่/นวตักรรมในการใหบ้ริการ
ที�เกิดจากการแลกเปลี�ยนเรียนรู้มาใชจ้ริง
จนเกิดผลการพัฒนาอย่างเป�นรูปธรรม
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บริการ 2.20
😃

เนื�องจากไม่มีการปรับปรุงและพัฒนา
มาตรฐานในการใหบ้ริการของ Call
center อย่างต่อเนื�อง โดยแสดงใหเ้หน็วา่มี
มาตรฐานสูค่วามเป�นเลิศอย่างไร

บริการ 2.24
😃

เนื�องจากไม่มีแผนบริหารความต่อเนื�อง
รองรับการปฏิบัติงานในภาวะวกิฤตหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ได้อย่างครอบคลุม
ไม่วา่จะเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ
หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร

บุคลากร 3.3
😃

เนื�องจากไม่มีผลคะแนนเฉลี�ยของความพึง
พอใจประชาชนต่อเจ้าหน้าที�ผู้ใหบ้ริการไม่
น้อยกวา่ร้อยละ 80

บุคลากร 3.4
😃

เนื�องจากไม่มีการริเริ�มหรือพัฒนางาน
บริการที�เกิดจากประสบการณ์การให้
บริการ และนําป�ญหามาพัฒนาแก้ไข ซึ�ง
เป�นสิ�งที�นอกเหนือจากภารกิจของหน่วย
งาน โดยริเริ�มและพัฒนาการใหบ้ริการขึ�น
เพิ�มเติมจากนโยบายจนเกิดความประทับ
ใจแก่ผู้รับบริการ

บุคลากร 3.5
😃

เนื�องจากไม่มีการกําหนดมาตรฐานในทุก
ชอ่งทางการใหบ้ริการออนไลน์และไม่
แสดงใหเ้หน็วา่เจ้าหน้าที�สามารถปฏิบัติได้
ตามมาตรฐานที�กําหนด

เทคโนโลยี 4.2
😃

เนื�องจากไม่มีการประเมินประสทิธิภาพ
กํากับดูแลการป�องกันความเสี�ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance)
และความเสี�ยงด้านภัยคุกคามไซเบอร์
(Cyber risk) อย่างน้อยป�ละ 1 ครั�ง หรือ
เมื�อมีการเปลี�ยนแปลงที�มีผลกระทบต่อการ
รักษาความปลอดภัยของหน่วยงาน

เทคโนโลยี 4.3
😃

เนื�องจากไม่มีการคิดค้น และแสวงหาวธีิ
การ หรือแนวทางใหม ่ๆ ทําใหเ้กิดการ
ปรับปรุงและออกแบบการใหบ้ริการของ
หน่วยงานเพื�ออํานวยความสะดวกในการ
ใหบ้ริการ สามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ

เทคโนโลยี 4.4
😃

เนื�องจากไม่มีการวเิคราะห ์แบ่งป�นข้อมูล
และใชป้ระโยชน์จากฐานข้อมูลผู้รับบริการ

เงื�อนไข
พิเศษ

5.1 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์ตาม
หลักเกณฑ์ที�กําหนด

เงื�อนไข
พิเศษ

5.2 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์ตาม
หลักเกณฑ์ที�กําหนด
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คําชี�แจงถึงสาเหตุที�ไมผ่า่นการตรวจคัดกรองเอกสารและการ
ประเมนิตนเองเบื�องต้น ประจําป� พ.ศ. 2566

ลําดับ
ที�

เลขที�ใบ
สมัคร

ชื�อ GECC จังหวดั เหตุผล

1 G660124 ที�ทาํการ
ปกครอง
อําเภอกุดบาก

สกลนคร (ลูกค้าใหม่)

ด้าน ข้อ คําชี�แจง

บริการ 2.5
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการจัดลําดับขั�นตอนการบริการที�ง่ายต่อ
การใหบ้ริการและรับบริการ เพื�อให้
ประชาชนไม่ต้องรอคอยรับบริการนาน

บริการ 2.6
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการกําหนดผู้รับผิดชอบ ผู้ประสานงาน/
เจ้าของงาน เบอร์โทรติดต่อ และชอ่ง
ทางการติดต่อไวอ้ย่างชดัเจน

บริการ 2.11
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีผลลัพธ์ความพึงพอใจ โดยได้จากการ
สาํรวจของหน่วยงานเองหรือหน่วยงาน
ภายนอก (third party) เฉลี�ยในรอบป�ไม่
น้อยกวา่ร้อยละ 80

บริการ 2.15
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการจัดทําแผนการดําเนินการเพื�อให้
สามารถติดตามผลการดําเนินการของศูนย์
ราชการสะดวกได้อย่างชดัเจน

บริการ 2.16
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีระบบการติดตามป�ญหาที�เกิดจากการให้
บริการที�ชดัเจน ซึ�งเป�นไปตามแผนในข้อ
2.15

บริการ 2.21
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีแผนการบริหารความต่อเนื�องในการให้
บริการกรณีที�เกิดภาวะฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติ
ของหน่วยงาน

บริการ 2.22
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีแผนการบริหารความต่อเนื�องจึงไม่
สามารถพิจารณาการฝ�กซ้อมตามแผน
อย่างต่อเนื�องได้

สถานที� 1.2
😃

เนื�องจากไม่เป�นไปตามกฎกระทรวงการ
พัฒนาสงัคมและความมั�นคงของมนุษย์

สถานที� 1.3
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการจัดการขยะอย่างมีประสทิธิภาพ
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บริการ 2.9
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการอธิบายวา่ข้อมูลที�ผู้รับบริการเคย
กรอกไปแล้วไม่ต้องกรอกซ�าในการใช้
บริการครั�งถัดไป และมีระบบเพิ�มเติมจาก
ข้างต้น โดยทั�งกระบวนการใหบ้ริการต้อง
เป�น Fully Digital

บริการ 2.13
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
กรณีเกิดข้อร้องเรียนในการใหบ้ริการ ข้อ
ร้องเรียนนั�นได้รับการแก้ไขจนเป�นที�ยุติไม่
น้อยกวา่ร้อยละ 80

บริการ 2.17
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการค้นหาป�ญหา/อุปสรรคของการให้
บริการที�เกิดขึ�นและคาดวา่จะเกิดขึ�น และ
นําไปถอดบทเรียนเพื�อเป�นแนวปฏิบัติที�ดี
เพื�อป�องกันป�ญหาที�จะเกิดขึ�นในอนาคต
ด้วย

บริการ 2.18
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการนํากระบวนงานที�ถูกออกแบบใหม่/
นวตักรรมในการใหบ้ริการที�เกิดจากการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้มาใชจ้ริงจนเกิดผลการ
พัฒนาอย่างเป�นรูปธรรม

บริการ 2.20
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานในการ
ใหบ้ริการของ Call center อย่างต่อเนื�อง
โดยแสดงใหเ้หน็วา่มีมาตรฐานสูค่วามเป�น
เลิศอย่างไร

บริการ 2.23
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีแผนการบริหารความต่อเนื�องจึงไม่
สามารถพิจารณาการสร้างความเข้าใจได้

บริการ 2.24
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการทบทวนแผนการบริหารความต่อ
เนื�องของหน่วยงาน

บุคลากร 3.3
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
ผลคะแนนเฉลี�ยของความพึงพอใจ
ประชาชนต่อเจ้าหน้าที�ผู้ใหบ้ริการไม่น้อย
กวา่ร้อยละ 80

บุคลากร 3.4
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการริเริ�มหรือพัฒนางานบริการที�เกิดจาก
ประสบการณ์การใหบ้ริการ และนําป�ญหา
มาพัฒนาแก้ไข ซึ�งเป�นสิ�งที�นอกเหนือจาก
ภารกิจของหน่วยงาน โดยริเริ�มและ
พัฒนาการใหบ้ริการขึ�นเพิ�มเติมจาก
นโยบายจนเกิดความประทับใจแก่ผู้รับ
บริการ
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บุคลากร 3.5
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการกําหนดมาตรฐานในทุกชอ่งทางการ
ใหบ้ริการออนไลน์และไม่แสดงใหเ้หน็วา่
เจ้าหน้าที�สามารถปฏิบัติได้ตามมาตรฐานที�
กําหนด

เทคโนโลยี 4.2
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการประเมินประสทิธิภาพ กํากับดูแลการ
ป�องกันความเสี�ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Governance) และความ
เสี�ยงด้านภัยคุกคามไซเบอร์ (Cyber risk)
อย่างน้อยป�ละ 1 ครั�ง หรือเมื�อมีการ
เปลี�ยนแปลงที�มีผลกระทบต่อการรักษา
ความปลอดภัยของหน่วยงาน

เทคโนโลยี 4.3
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการคิดค้น และแสวงหาวธีิการ หรือ
แนวทางใหม ่ๆ ทําใหเ้กิดการปรับปรุงและ
ออกแบบการใหบ้ริการของหน่วยงานเพื�อ
อํานวยความสะดวกในการใหบ้ริการ
สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ

เทคโนโลยี 4.4
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการวเิคราะห ์แบ่งป�นข้อมูล และใช้
ประโยชน์จากฐานข้อมูลผู้รับบริการ

เงื�อนไข
พิเศษ

5.1 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

เงื�อนไข
พิเศษ

5.2 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

เกณฑ์
ผลลัพธ์

1.1 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

เกณฑ์
ผลลัพธ์

3.2 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด
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คําชี�แจงถึงสาเหตุที�ไมผ่า่นการตรวจคัดกรองเอกสารและการ
ประเมนิตนเองเบื�องต้น ประจําป� พ.ศ. 2566

ลําดับ
ที�

เลขที�ใบ
สมัคร

ชื�อ GECC จังหวดั เหตุผล

1 G660923 ที�ทาํการ
ปกครอง
อําเภอเต่างอย
จังหวดั
สกลนคร

สกลนคร (ลูกค้าใหม่)

ด้าน ข้อ คําชี�แจง

บริการ 2.5
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่มีการจัดลําดับขั�นตอนการบริการที�ง่าย
ต่อการใหบ้ริการและรับบริการ เพื�อให้
ประชาชนไม่ต้องรอคอยรับบริการนาน

บริการ 2.6
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่มีการกําหนดผู้รับผิดชอบ ผู้ประสาน
งาน/เจ้าของงาน เบอร์โทรติดต่อ และชอ่ง
ทางการติดต่อไวอ้ย่างชดัเจน

บริการ 2.15
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่มีการจัดทําแผนการดําเนินการเพื�อให้
สามารถติดตามผลการดําเนินการของ
ศูนย์ราชการสะดวกได้อย่างชดัเจน

บริการ 2.16
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่มีระบบการติดตามป�ญหาที�เกิดจากการ
ใหบ้ริการที�ชดัเจน ซึ�งเป�นไปตามแผนใน
ข้อ 2.15

สถานที� 1.2
😃

เนื�องจากไม่เป�นไปตามกฎกระทรวงการ
พัฒนาสงัคมและความมั�นคงของมนุษย์

บริการ 2.9
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่มีการอธิบายวา่ข้อมูลที�ผู้รับบริการเคย
กรอกไปแล้วไม่ต้องกรอกซ�าในการใช้
บริการครั�งถัดไป และมีระบบเพิ�มเติมจาก
ข้างต้น โดยทั�งกระบวนการใหบ้ริการต้อง
เป�น Fully Digital

บริการ 2.13
😃

"เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่มีองค์ความรู้ที�เป�นแนวทาง การปฏิบัติ
งานอันเกิดจากประสบการณ์ในการแก้ไข
ข้อร้องเรียน"

บริการ 2.17
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่มีการค้นหาป�ญหา/อุปสรรคของการ
ใหบ้ริการที�เกิดขึ�นและคาดวา่จะเกิดขึ�น
และนําไปถอดบทเรียนเพื�อเป�นแนวปฏิบัติ
ที�ด ีเพื�อป�องกันป�ญหาที�จะเกิดขึ�นใน
อนาคตด้วย
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บริการ 2.18
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่มีการนํากระบวนงานที�ถูกออกแบบ
ใหม/่นวตักรรมในการใหบ้ริการที�เกิดจาก
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้มาใชจ้ริงจนเกิดผล
การพัฒนาอย่างเป�นรูปธรรม

บริการ 2.20
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่มีการปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานใน
การใหบ้ริการของ Call center อย่างต่อ
เนื�อง โดยแสดงใหเ้หน็วา่มีมาตรฐานสู่
ความเป�นเลิศอย่างไร

บริการ 2.24
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่มีแผนบริหารความต่อเนื�องรองรับการ
ปฏิบัติงานในภาวะวกิฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินต่าง ๆ ได้อย่างครอบคลุม ไม่วา่จะ
เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่ง
ร้ายต่อองค์กร

บุคลากร 3.3
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่ผลคะแนนเฉลี�ยของความพึงพอใจ
ประชาชนต่อเจ้าหน้าที�ผู้ใหบ้ริการไม่น้อย
กวา่ร้อยละ 80

บุคลากร 3.4
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่มีการริเริ�มหรือพัฒนางานบริการที�เกิด
จากประสบการณ์การใหบ้ริการ และนํา
ป�ญหามาพัฒนาแก้ไข ซึ�งเป�นสิ�งที�นอก
เหนือจากภารกิจของหน่วยงาน โดยริเริ�ม
และพัฒนาการใหบ้ริการขึ�นเพิ�มเติมจาก
นโยบายจนเกิดความประทับใจแก่ผู้รับ
บริการ

บุคลากร 3.5
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่มีการกําหนดมาตรฐานในทุกชอ่ง
ทางการใหบ้ริการออนไลน์และไม่แสดงให้
เหน็วา่เจ้าหน้าที�สามารถปฏิบัติได้ตาม
มาตรฐานที�กําหนด

เทคโนโลยี 4.2
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่มีการประเมินประสทิธิภาพ กํากับดูแล
การป�องกันความเสี�ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Governance) และความ
เสี�ยงด้านภัยคุกคามไซเบอร์ (Cyber risk)
อย่างน้อยป�ละ 1 ครั�ง หรือเมื�อมีการ
เปลี�ยนแปลงที�มีผลกระทบต่อการรักษา
ความปลอดภัยของหน่วยงาน

เทคโนโลยี 4.3
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่มีการคิดค้น และแสวงหาวธีิการ หรือ
แนวทางใหม่ ๆ ทําใหเ้กิดการปรับปรุงและ
ออกแบบการใหบ้ริการของหน่วยงานเพื�อ
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อํานวยความสะดวกในการใหบ้ริการ
สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ

เทคโนโลยี 4.4
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่มีการวเิคราะห ์แบ่งป�นข้อมูล และใช้
ประโยชน์จากฐานข้อมูลผู้รับบริการ

เงื�อนไข
พิเศษ

5.1 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่มีการดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�
กําหนด

เงื�อนไข
พิเศษ

5.2 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่มีการดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�
กําหนด
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คําชี�แจงถึงสาเหตุที�ไมผ่า่นการตรวจคัดกรองเอกสารและการ
ประเมนิตนเองเบื�องต้น ประจําป� พ.ศ. 2566

ลําดับ
ที�

เลขที�ใบ
สมัคร

ชื�อ GECC จังหวดั เหตุผล

1 G660491 ที�ทาํการ
ปกครอง
อําเภอ
วาริชภูมิ

สกลนคร (ลูกค้าใหม่)

ด้าน ข้อ คําชี�แจง

บริการ 2.5
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการจัดลําดับขั�นตอนการบริการที�ง่ายต่อ
การใหบ้ริการและรับบริการ เพื�อให้
ประชาชนไม่ต้องรอคอยรับบริการนาน

สถานที� 1.2
😃

เนื�องจากไม่เป�นไปตามกฎกระทรวงการ
พัฒนาสงัคมและความมั�นคงของมนุษย์ที�
สามารถใชไ้ด้จริงตั�งแต ่11 รายการขึ�นไป

บริการ 2.9
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการอธิบายวา่ข้อมูลที�ผู้รับบริการเคย
กรอกไปแล้วไม่ต้องกรอกซ�าในการใช้
บริการครั�งถัดไป และมีระบบเพิ�มเติมจาก
ข้างต้น โดยทั�งกระบวนการใหบ้ริการต้อง
เป�น Fully Digital

บริการ 2.13
😃

"เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดง
วา่มีองค์ความรู้ที�เป�นแนวทาง การปฏิบัติ
งานอันเกิดจากประสบการณ์ในการแก้ไข
ข้อร้องเรียน"

บริการ 2.17
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการค้นหาป�ญหา/อุปสรรคของการให้
บริการที�เกิดขึ�นและคาดวา่จะเกิดขึ�น และ
นําไปถอดบทเรียนเพื�อเป�นแนวปฏิบัติที�ดี
เพื�อป�องกันป�ญหาที�จะเกิดขึ�นในอนาคต
ด้วย

บริการ 2.18
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการนํากระบวนงานที�ถูกออกแบบใหม่/
นวตักรรมในการใหบ้ริการที�เกิดจากการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้มาใชจ้ริงจนเกิดผลการ
พัฒนาอย่างเป�นรูปธรรม

บริการ 2.20
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานในการ
ใหบ้ริการของ Call center อย่างต่อเนื�อง
โดยแสดงใหเ้หน็วา่มีมาตรฐานสูค่วามเป�น
เลิศอย่างไร
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บริการ 2.24
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีแผนบริหารความต่อเนื�องรองรับการ
ปฏิบัติงานในภาวะวกิฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินต่าง ๆ ได้อย่างครอบคลุม ไม่วา่จะ
เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่ง
ร้ายต่อองค์กร

บุคลากร 3.3
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
ผลคะแนนเฉลี�ยของความพึงพอใจ
ประชาชนต่อเจ้าหน้าที�ผู้ใหบ้ริการไม่น้อย
กวา่ร้อยละ 80

บุคลากร 3.4
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการริเริ�มหรือพัฒนางานบริการที�เกิดจาก
ประสบการณ์การใหบ้ริการ และนําป�ญหา
มาพัฒนาแก้ไข ซึ�งเป�นสิ�งที�นอกเหนือจาก
ภารกิจของหน่วยงาน โดยริเริ�มและ
พัฒนาการใหบ้ริการขึ�นเพิ�มเติมจาก
นโยบายจนเกิดความประทับใจแก่ผู้รับ
บริการ

บุคลากร 3.5
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการกําหนดมาตรฐานในทุกชอ่งทางการ
ใหบ้ริการออนไลน์และไม่แสดงใหเ้หน็วา่
เจ้าหน้าที�สามารถปฏิบัติได้ตามมาตรฐานที�
กําหนด

เทคโนโลยี 4.2
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการประเมินประสทิธิภาพ กํากับดูแลการ
ป�องกันความเสี�ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Governance) และความ
เสี�ยงด้านภัยคุกคามไซเบอร์ (Cyber risk)
อย่างน้อยป�ละ 1 ครั�ง หรือเมื�อมีการ
เปลี�ยนแปลงที�มีผลกระทบต่อการรักษา
ความปลอดภัยของหน่วยงาน

เทคโนโลยี 4.3
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการคิดค้น และแสวงหาวธีิการ หรือ
แนวทางใหม่ ๆ ทําใหเ้กิดการปรับปรุงและ
ออกแบบการใหบ้ริการของหน่วยงานเพื�อ
อํานวยความสะดวกในการใหบ้ริการ
สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ

เงื�อนไข
พิเศษ

5.1 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

เงื�อนไข
พิเศษ

5.2 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีการดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด
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คําชี�แจงถึงสาเหตุที�ไม่ผ่านการตรวจคัดกรองเอกสารและการประเมิน
ตนเองเบื�องต้น ประจําป� พ.ศ. 2566

ลําดับ
ที�

เลขที�ใบ
สมัคร

ชื�อ GECC จังหวดั เหตุผล

1 G660887 ที�ทาํการ
ปกครอง
อําเภอ
พรรณานิคม

สกลนคร (ลูกค้าใหม่)

ด้าน ข้อ คําชี�แจง

บริการ 2.2
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การวเิคราะหผ์ลการสาํรวจและนําไปใชใ้น
การออกแบบระบบการใหบ้ริการ

บริการ 2.3
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
งานบริการ ณ ศูนย์ราชการสะดวก
ครอบคลุมประเภทงานตามที�หลักเกณฑ์
กําหนด

บริการ 2.15
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การจัดทําแผนการดําเนินการเพื�อใหส้ามารถ
ติดตามผลการดําเนินการของศูนย์ราชการ
สะดวกได้อย่างชดัเจน

บริการ 2.16
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
ระบบการติดตามป�ญหาที�เกิดจากการให้
บริการที�ชดัเจน ซึ�งเป�นไปตามแผนในข้อ
2.15

บริการ 2.21
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
แผนการบริหารความต่อเนื�องในการให้
บริการกรณีที�เกิดภาวะฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติ
ของหน่วยงาน

บริการ 2.22
👍

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
แผนการบริหารความต่อเนื�องจึงไม่สามารถ
พิจารณาการฝ�กซ้อมตามแผนอย่างต่อเนื�อง
ได้

บุคลากร 3.1
👍

เนื�องจากไม่มีการวเิคราะหป์ระเมินความ
ต้องการด้านกําลังคนที�จําเป�น และจัดสรร
บุคลากรใหเ้หมาะสมในการใหบ้ริการในชว่ง
พักทานอาหาร หรือชว่งเวลาที�มีผู้รับบริการ
เข้ามาใชบ้ริการมาก (หน่วยงานเสนอเรื�อง
เดือนธันวาคม 2566 ซึ�งยังถึงชว่งเวลาดัง
กล่าว)

สถานที� 1.2
😃

เนื�องจากไม่เป�นไปตามกฎกระทรวงการ
พัฒนาสงัคมและความมั�นคงของมนุษย์

บริการ 2.9
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การอธิบายวา่ข้อมูลที�ผู้รับบริการเคยกรอก
ไปแล้วไม่ต้องกรอกซ�าในการใชบ้ริการครั�ง

�
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ถัดไป และมีระบบเพิ�มเติมจากข้างต้น โดย
ทั�งกระบวนการใหบ้ริการต้องเป�น Fully
Digital

บริการ 2.13
😃

"เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
มีองค์ความรู้ที�เป�นแนวทาง การปฏิบัติงาน
อันเกิดจากประสบการณ์ในการแก้ไขข้อร้อง
เรียน"

บริการ 2.17
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การค้นหาป�ญหา/อุปสรรคของการให้
บริการที�เกิดขึ�นและคาดวา่จะเกิดขึ�น และนํา
ไปถอดบทเรียนเพื�อเป�นแนวปฏิบัติที�ดี เพื�อ
ป�องกันป�ญหาที�จะเกิดขึ�นในอนาคตด้วย

บริการ 2.18
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การนํากระบวนงานที�ถูกออกแบบใหม่/
นวตักรรมในการใหบ้ริการที�เกิดจากการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้มาใชจ้ริงจนเกิดผลการ
พัฒนาอย่างเป�นรูปธรรม

บริการ 2.20
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานในการให้
บริการของ Call center อย่างต่อเนื�อง โดย
แสดงใหเ้หน็วา่มีมาตรฐานสูค่วามเป�นเลิศ
อย่างไร

บริการ 2.23
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
แผนการบริหารความต่อเนื�องจึงไม่สามารถ
พิจารณาการสร้างความเข้าใจได้

บริการ 2.24
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การทบทวนแผนการบริหารความต่อเนื�อง
ของหน่วยงาน

บุคลากร 3.3
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่
ผลคะแนนเฉลี�ยของความพึงพอใจประชาชน
ต่อเจ้าหน้าที�ผู้ใหบ้ริการไม่น้อยกวา่ร้อยละ
80

บุคลากร 3.4
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การริเริ�มหรือพัฒนางานบริการที�เกิดจาก
ประสบการณ์การใหบ้ริการ และนําป�ญหา
มาพัฒนาแก้ไข ซึ�งเป�นสิ�งที�นอกเหนือจาก
ภารกิจของหน่วยงาน โดยริเริ�มและ
พัฒนาการใหบ้ริการขึ�นเพิ�มเติมจากนโยบาย
จนเกิดความประทับใจแก่ผู้รับบริการ

บุคลากร 3.5
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การกําหนดมาตรฐานในทุกชอ่งทางการให้
บริการออนไลน์และไม่แสดงใหเ้หน็วา่เจ้า
หน้าที�สามารถปฏิบัติได้ตามมาตรฐานที�
กําหนด
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เทคโนโลยี 4.2
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การประเมินประสทิธิภาพ กํากับดูแลการ
ป�องกันความเสี�ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
(IT Governance) และความเสี�ยงด้านภัย
คุกคามไซเบอร์ (Cyber risk) อย่างน้อยป�ละ
1 ครั�ง หรือเมื�อมีการเปลี�ยนแปลงที�มีผลกระ
ทบต่อการรักษาความปลอดภัยของหน่วย
งาน

เทคโนโลยี 4.3
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การคิดค้น และแสวงหาวธีิการ หรือแนวทาง
ใหม ่ๆ ทําใหเ้กิดการปรับปรุงและออกแบบ
การใหบ้ริการของหน่วยงานเพื�ออํานวย
ความสะดวกในการใหบ้ริการ สามารถตอบ
สนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
คุณภาพ

เทคโนโลยี 4.4
😃

เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การวเิคราะห ์แบ่งป�นข้อมูล และใช้
ประโยชน์จากฐานข้อมูลผู้รับบริการ

เงื�อนไข
พิเศษ

5.1 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด

เงื�อนไข
พิเศษ

5.2 เนื�องจากไม่มีหลักฐานเชงิประจักษ์แสดงวา่มี
การดําเนินการตามหลักเกณฑ์ที�กําหนด


