
กรมการปกครอง



      กรมการปกครอง เป�นสว่นราชการขนาดใหญ ่ที�มหีนว่ยงานอยูทั่�วทกุภมูภิาคของ
ประเทศไทย มภีารกิจเกี�ยวกับการรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยและความมั�นคงภายในประเทศ 
การอํานวยความเป�นธรรม การปกครองท้องที� การอาสารกัษาดนิแดน และการทะเบยีนเพื�อให้
ประชาชนมคีวามมั�นคง ปลอดภัย ไดร้บับรกิารที�สะดวก รวดเรว็ และใหเ้กิดความสงบสขุ
ในสงัคมอยา่งยั�งยนื 

     จากผลการสาํรวจความผกูพนัในป� พ.ศ. 2565 ที�ผา่นมา พบวา่ กรมการปกครอง 
ไดค้ะแนนความผกูพนัสงูเป�นลําดบัที� 1 ของสว่นราชการขนาดใหญ ่โดยหากไมน่บัป�จจยั
ดา้นความมั�นคงในอาชพีแล้ว ป�จจยัที�สง่ผลต่อความผกูพนัของกรมการปกครองที�มี
คะแนนสงู 3 ลําดบัแรก คือ ดา้นตัวงาน ด้านทีมงาน และดา้นองค์กร สิ�งที�นา่เรยีนรู ้คือ
การดแูลคนสาํหรบัองค์กรขนาดใหญใ่หไ้ด้ใจและผกูพนักับองค์กร และใหเ้กิดความสงบสขุ
ในสงัคมอยา่งยั�งยนื
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บท เ รียน ที�  1  
“นาํความสุขของคนในองค์กร
มาเป�นที�ตั�ง” 

หน้า 3

บทเรยีนจากผูบ้รหิาร                        
รอ้ยตํารวจโท ภพชนก ชลานุเคราะห ์ 
รองอธบิดี กรมการปกครอง

     ผู้บริหารที� นี�ดูแลคนโดยนึกถึง  “ความสุข
ของผู้ปฏิบั ติงานเป�นหลัก "  ซึ� งการตีโจทย์
ความสุขอาจแตกต่างกันไปในผู้บริหารแต่ละท่าน
สาํหรับตัวท่านแล้ว  ได้ นําประสบการณ์ ในอดีต
มาใช้ ในการตีโจทย์ความสุขดังกล่าว  โดยย้อน
นึกถึงประสบการณ์ ที� ทํา ให้ไม่มีความสุข  เรื� อง
ระบบงานบุคคล  การสอบ  การเลื� อนระดับ  และ
สวัสดิการ  เช่น  ไม่มีการดูแลค่าใช้จ่ ายในการออก
พื� นที�  เป�นต้น  ประสบการณ์ในการเป�นปลัด
อําเภอที� ต้องดูแลตัวเอง  ต้องสร้างเครือข่าย
การทํางานและชุมชนในพื� นที�ด้วยตัวเอง  ท่านได้
ประมวลชีวิตตนเองและคิดว่าทุกคนก็คงมี
ประสบการณ์คล้าย  ๆ  กัน  และนาํโจทย์นั�น
มาเริ�มปรับ  ทั�ง ด้านงบประมาณและเรื� องระบบ
งานบุคคล  คือนํา  “ความสุขของคนในการทํางาน
เป�นที� ตั�ง”  เมื� อประมวลแล้ว  กล่าวได้ว่า  
หลักความสุขของผู้ปฏิบั ติงาน  คือ  หนึ� ง  เรื� อง
ความเป�นอยู่ของคน  สอง  เรื� องพื� นที�ปฏิบั ติงาน
และสาม  เป�นเรื� องสาํ คัญ  คือ  การเจริญเติบโต
การมี  CAREER PATH ที�ชัดเจน  

     กรมการปกครองเป�นกรม
ขนาดใหญ่  แม้  CAREER PATH 
จะชัดเจน  แต่มี เพียงคนส่วนน้อยที�จะ
ขึ� นไปได้  เรามี ตําแหน่งนายอําเภอ  
878 ตําแหน่ง  ที�ผ่ านมาการเติบโต
ใช้ระยะเวลานาน  กว่าจะเป�นนายอําเภอ
ปลัดจังหวัด  และรองผู้ ว่ า  ส่วนมาก
มักเกษียณไปก่อน  เมื� อทางเดินแคบ  
สิ�ง ที�ผู้บริหารต้องดาํเนินการ  คือ  
ทํา  CAREER PATH ให้มีความยุติธรรม
โปร่งใส  มีธรรมาภิบาล  ให้มากที�สุด
ไม่มีระบบอุปถัมภ์  หากคนในกรม
มองเห็นภาพนี� ได้  จะทําให้คนเกิด
ความรู ้สึกดี  และผูกพันกับองค์กร  

     ผู้บริหารให้ความสาํคัญกับนโยบาย
เรื� องการสอบคัดเลือกให้มี
ความยุติธรรมมากที�สุด  เพื� อ ให้ได้
คนที�มีความรู ้ มีประสบการณ์  การสอบ
ต้องได้มาตรฐาน  โดยเฉพาะการสอบ
นายอําเภอ  การคัดเลือกคนเข้า ไปอบรม
หลักสูตรนายอําเภอ  สาํหรับ
กรมการปกครอง  สิ�งนี� คือ จุดเปลี�ยน
ในชีวิต  หากสอบไม่ ไ ด้ ก็ เป�นปลัดอําเภอ
จนเกษียณ  ซึ� ง เป�นคนส่วนใหญ่  
มีส่วนน้อยที� ไ ด้ เข้ า โรงเรียนนายอําเภอ
เพื� อ เป�นนายอําเภอต่อไป  ซึ� ง ในป�จ จุบัน
กรมได้คนที� ได้ เป�นนายอําเภอที�มีอายุ
น้อยลงจากในอดีต  ประมาณกว่า  
80 เปอร์เซ็นต์  เป�นคนรุ ่น ใหม่  ซึ� ง ทํา ให้
มี โอกาสในการเติบโตขึ� นไปสู่ ตําแหน่ง
ระดับสูงมากขึ� น



บท เ รียน ที�  2 “เผชิญหน้ากับประเด็นท้าทาย”

หน้า 4

     การพยายามทําให้ CAREER PATH ของกรมเกิดขึ�นได้
อย่างเป�นรูปธรรมมากที�สุด และกระบวนการสอบอย่างเข้มข้น
ทําให้ในช่วงหลัง คนส่วนใหญ่ที�ได้รับคัดเลือกและเติบโตขึ�นไป
เป�นกลุ่มคนรุ ่นใหม่ที�มีอายุน้อย แม้คนที�มากประสบการณ์
จะยังมีโอกาสได้รับการคัดเลือก แต่ก็ถือเป�นส่วนน้อย นับเป�น
ความท้าทายในการรักษาความรู ้สึกกับกลุ่มคนที�มี
ประสบการณ์หรืออายุมาก ที�กรมการปกครอง ผู้บริหารใช้วิธี
การสื� อสารพูดคุยกับข้าราชการที�ผิดหวังเพื� อสร้างความเข้าใจ
รวมทั�งสร้างความเชื�อมั�นในเรื�องความยุติธรรมของ
กระบวนการสอบที�อยู่บนพื�นฐานความรู ้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ เพื� อสร้างความศรัทธาและเชื�อมั�นในตัวผู้บริหาร

บท เ รียน ที�  3
“สื� อสารอย่างจริงใจ และคํานึง
ถึงความต้องการของคน” 

     นอกเหนือจากการบริหารโดยยึดถือความสุข
ของคนในองค์กรแล้ว “การสื� อสารอย่างจริงใจ
ในการดูแลคนในกรม”เป�นสิ�งที�สาํคัญอีกประการหนึ�ง 
เวลาที�ข้าราชการเกิดความไม่เข้าใจในนโยบายต่าง ๆ 
ผู้บริหารต้องอาศัยการสื� อสารเป�นอย่างมาก สาํหรับ
ท่านรองฯ เป�ดรับการเข้าหาของทุกคน 
กรมการปกครอง มีพื�นที�ปฏิบัติงานหลายจังหวัด
แต่ละคนมีความต้องการและความจาํเป�นแตกต่างกัน 
บางครั�งการโยกย้าย อาจไม่เป�นไปตามที�คาดหวัง
ของทุกคน ดังนั�น เมื� อมีคนที�มีเหตุความจาํเป�นเข้ามา
ขอพบเพื� อขอย้ายพื�นที�ปฏิบัติงานก็ยินดีรับฟ�งและ
ช่วยเหลือ พยายามสื� อสารให้เขารู ้ว่าสิ�งใดที�ช่วยเหลือ
ได้ก็จะทําให้เต็มที� ตระหนักถึงความต้องการของเขา
ขณะเดียวกัน พยายามสอนให้เขาเข้าใจถึงข้อจาํกัด
และธรรมชาติในการทํางานของกรมที�ต้องปฏิบัติงาน
หลากหลายพื�นที�ควบคู่ไปด้วย 
     การดูแลคนต้องใช้ทั�งพระเดชและพระคุณ พระคุณ
จะช่วยทําให้เขาเกิดความผูกพัน โดยมีพระเดชกํากับ
เช่น การช่วยเหลือดูแลเมื� อมีข้าราชการขอย้าย เมื� อเรา
ช่วยเหลือเขา จึงมองเป�นพระคุณ โดยเรามีพระเดช
ในการอนุมัติอนุญาตการดําเนินการนั�น



      ในการปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ โดยเฉพาะสาํหรับ
ตําแหน่งปลัดอําเภอ การปฐมนิเทศ คือการลงไปปฏิบัติงาน
ประมาณ 1 - 2 เดือน เพื� อให้โอกาสเขาได้ไตร่ตรองว่าตนเอง
เหมาะกับงานลักษณะนี�หรือไม่ เพราะในชีวิตการทํางานจริง
อาจไม่เป�นเหมือนที�เขาคาดหวัง ผู้บริหารจะใช้โอกาสนี�
ในการสื� อสารให้รู ้ล่วงหน้าเกี�ยวกับภารกิจของกรม สิ�งที�
ต้องเจอเมื� อเข้ามาทํางานที�กรม โดยยกตัวอย่างจาก
ประสบการณ์ที�ต้องปฏิบัติงานต่างจังหวัดแทบตลอดเวลา
ทําให้ไม่ได้ใกล้ชิดกับครอบครัว ต้องอยู่ห่างกัน ซึ�งสาํหรับ
ตัวท่านเอง มีวิธีจัดการกับส่วนนี�ได้ ทําให้ไม่เกิดป�ญหาและ
สามารถทํางานต่อมาได้อย่างดี สิ�งเหล่านี�ต้องสื� อสาร
ตั�งแต่แรก เพราะถ้าไม่ชอบลักษณะงาน เรียกว่าไม่ถูกจริต
กับงาน เมื� อเข้ามาแล้วคงไม่มีความสุขไปตลอด

บท เ รียน ที�  4“จุดแรกเข้ามีความสาํคัญ”
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บท เ รียน ที�  5 “ทําให้งานเป�นที�ยอมรับสามารถ
ดึงดูดเด็กรุ ่นใหม่เข้ามาสู่องค์กรได้”

     กรมการปกครองมีจาํนวนตําแหน่งปลัดอําเภอมาก ทําให้เมื� อเป�ดสอบมีผู้สนใจสมัคร
จาํนวนมากทุกครั�งรวมทั�งปลัดอําเภอมีอํานาจหน้าที�หลากหลาย และเป�นงานที�ได้รับการยอมรับ
มีความเท่ คนจะมองเหมือนในหนัง ในละคร สนุกเวลาทํางานในพื�นที� ความเป�น “ปลัดอําเภอ” 
ชื�อยังขายได้โดยเฉพาะในต่างจังหวัด คนในพื�นที� จะเรียกปลัดอําเภอว่า ป. ถ้าเป�นหัวหน้า
ส่วนราชการด้วยกันแม้เป�นพี� ๆ ส่วนราชการอื� นก็เรียกว่า “หัวหน้า ๆ” เพราะปลัดอําเภอ
ด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน เขามีหน้าที�ทั�งหมดตามที�นายอําเภอมอบหมาย ดูแลแทน
นายอําเภอ เป�นหัวหน้าทีมของพื�นที�นั �น นอกจากนี� งานของกรมได้อยู่ใกล้คน ได้ช่วยเหลือคน
ความเป�นนักปกครองคือไปช่วยเหลือชาวบ้าน สิ�งที�ได้รับกลับคืนมาคือความรักจากชาวบ้าน
เวลาลงพื�นที�ชาวบ้านจะดีใจที�ได้พบนายอําเภอ บางครั�งถึงกับเข้ามากอด ทําให้มีความสุขทุกครั�ง
ที�ได้ช่วยเหลือพวกเขา สาํหรับท่านรองแล้ว ความผูกพันเกิดจากความรักในงาน ท่านถึงกับ
เอ่ยปากว่า “ผมถึงรักกรมการปกครอง"
     อีกประการหนึ�ง เรามีการ RECRUIT ที�ทําให้ได้คนที�มี COMPETENCY ในยุคสมัยหนึ�ง 
ผู้บริหารของประเทศเรียกพวกเราว่า “มนุษย์พันธุ์พิเศษ” ไม่ได้หมายถึงว่าเก่ง แต่หมายถึง
สั�งอะไรสามารถทําได้หมด ท่านรองได้ยกตัวอย่างของท่านเมื� อสมัยเป�นนายอําเภอเขาชะเมา
เคยได้รับมอบหมายให้สาํรวจช้างในป�าก็สามารถหาคําตอบได้ โดยนาํหลักวิชาการของ
กรมอุทยานฯ มาใช้ คือดูจากมูลช้าง สั�งอะไรคนที�นี�ก็ทําได้ สิ�งเหล่านี�ทําให้ภาพลักษณ์ของ
กรมการปกครอง คือ องค์กรที�คนพร้อมจะรับใช้และช่วยเหลือประชาชน



หน้า 6

     สาํนักงาน ก.พ. ไดม้โีอกาสเขา้สมัภาษณ ์นายรณรงค์ เทพรกัษ์ ผูอํ้านวยการกองการเจา้หนา้ที� 
พรอ้มด้วยผูอํ้านวยการสว่นบรรจุและแต่งตั�ง หวัหนา้กลุ่มงานบรรจุและแต่งตั�ง 1 และหวัหน้ากลุ่มงาน
โครงสรา้งและอัตรากําลัง กองการเจา้หนา้ที�

      “กรมการปกครองมต้ีนทนุที�ดมีาก ๆ เป�นกรมที�ได้รบัการยอมรบัโดยทั�วไปในฐานะกรมหลัก
ในการดแูลประชาชนในพื�นที�ทั�วประเทศ บทบาทของกรมเดน่ชดัมาก คือการบาํบดัทกุขบ์าํรงุสขุ 
เป�นงานที�ไปชว่ยชาวบา้น คนดอ้ยโอกาส คนพกิาร แก้ป�ญหาความยากจน บุคลากรของกรมไดร้บั
การยอมรบัในการทํางาน เป�นภาพบวกของกรมที�ทําใหด้งึดดูคนเขา้มาทํางานในกรม คนรุน่ใหม่
อยากเขา้มาเป�นปลัดอําเภอ” ท่านผูอํ้านวยการกองการเจา้หนา้ที�กล่าวถึงกรมในตอนต้นของ
การสนทนา และในมุมมองของท่าน เมื�อมต้ีนทนุที�ดแีล้ว จงึเป�นโจทยส์าํคัญของกรม วา่ทําอยา่งไร
ถึงจะรกัษาและทําใหค้นเชื�อมั�นในระบบที�มไีดต่้อไป สาํนกังาน ก.พ. ไดถ้อดแนวปฏิบติัที�สาํคัญ
ในการดแูลคนของกรมการปกครองจากการสนทนากับท่านและทีมงาน ซึ�งมหีลายประเดน็ดว้ยกัน
ดังนี�



     หัวใจสาํคัญ คือ การทําอย่างไรให้คนเชื�อมั�น
ในระบบการเติบโต สาํหรับกรมการปกครอง
กระบวนการต่าง ๆ ต้องทําให้มีมาตรฐาน 
การคัดเลือกคนเข้าสู่ตําแหน่งระดับต่าง ๆ ต้องทําให้
มีมาตรฐานโปร่งใส มีการแข่งขันอย่างแท้จริง และ
อาศัยระบบคุณธรรม ถ้าคนเชื�อมั�นแล้ว คนทํางาน
จะมีขวัญกําลังใจในการทํางานให้สาํเร็จ ดังเช่น
ตัวอย่างการเติบโตขึ�นไปเป�นระดับชาํนาญการพิเศษ
หรือการขึ�นไปสู่ตําแหน่งนายอําเภอ โดยที�กรมมี
คนที�มีคุณสมบัติพื�นฐานครบถ้วนเป�นจาํนวนมาก 
จึงจัดให้มีการสอบ มีหลักเกณฑ์ที�ได้รับการยอมรับ 
มีการประเมินคุณลักษณะของบุคคล โดยที�ผ่านมา
ระบบการสอบของกรมเป�นที�เชื�อมั�นว่ามีความโปร่งใส
และเป�นไปตามระบบคุณธรรม นอกจากนี� ยังมี
การเป�ดสอบเกือบทุกป� ซึ�งเป�นการกระตุ้นให้คนมี
ความกระตือรือร้นและเตรียมความพร้อมอยู่เสมอ
 ซึ�งทําให้คนที�สอบได้เป�นคนที�มีความรู ้ความสามารถ
อย่างแท้จริง

      ในการบริหารคนในองค์กรที�มีคนจาํนวนมาก  (ข้าราชการพลเรือนสามัญ
13 ,858คน)* สิ�ง ที�กรมการปกครองมองว่า ทํา ได้ดี  คือ  การสร้างความเชื� อมั�น ในระบบ
การเติบโตและความก้าวหน้า  และระบบคุณธรรม  บุคลากรเชื� อมั�นว่ าจะสามารถเติบโต
ในสายอาชีพด้วยศักยภาพและความสามารถของตนเอง  เมื� อคนเข้ามาเป�นปลัดอําเภอแล้ว  
สามารถเห็นอนาคตและระยะเวลาในการก้าวสู่ ตําแหน่งต่าง  ๆ  ได้ชัดเจน  เช่น  ระยะเวลา
ในการก้าวสู่ ตําแหน่งนายอําเภอ  และหากมีความสามารถ  ก็อาจขึ� น ไปสู่ ตําแหน่งสูงสุด  
คือเป�นผู้ ว่ าราชการจังหวัดไ ด้  กรมพยายามทําให้การเ ติบโตไปสู่ จุดนั�น เป�นไปอย่างมีระบบ
และมีคุณธรรม

1.

*ข้อมูลจาก เอกสารกําลังคนภาครัฐในฝ�ายพลเรือน 2564 หน้า 7



     การขับเคลื� อนงานต่าง ๆ ให้ประสบความสาํเรจ็ได้นั�น หัวหน้าหรอืผู้นาํทีมงานมีความสาํคัญมาก
เพราะต้องมีความสามารถในการบรหิารทีมงาน การสื�อสารและถ่ายทอดความสาํคัญของภารกิจ
ของทีม การตั�งเป�าหมายการทํางานรว่มกัน การทําให้ได้มาซึ�งทรพัยากรที�จาํเป�นในการทํางาน 
และการติดตามประเมินผลการทํางานด้วย 
     สาํหรบักรมการปกครอง ให้ความสาํคัญกับหัวหน้าทีมเป�นอย่างมาก ในระดับอําเภอ 
งานจะสาํเรจ็ได้ขึ�นอยู่กับ “นายอําเภอ” ซึ�งรบัเป�นเสมือนผู้จัดการเชิงพื�นที� ทําหน้าที�ประสาน
บูรณาการงานกับภาคส่วนต่าง ๆ นายอําเภอต้องเป�นโซ่ข้อกลาง ต้องตั�งทีมงานขึ�นมา
ทั�งจากอําเภอของส่วนราชการอื�น ๆ ที�นี� จึงให้ความสาํคัญกับตําแหน่งนายอําเภอ และ
เน้นการพัฒนาคนในตําแหน่งนี�เป�นอย่างมาก เพราะเชื�อว่า หากหัวหน้าเก่ง จะสามารถทําให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความผูกพัน และความมุ่งมั�นในการปฏิบัติงานได้

     ในกรมการปกครองมีกําลังคนที�มีความรู ้ความสามารถ กลุ่มกําลังคนคุณภาพจาํนวนมาก
เช่น นักเรียนทุน HiPPS นปร. เป�นต้น ซึ�งกรมให้ความสาํคัญกับการดูแลกําลังคนเหล่านี� โดยมี
การมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความรู ้ความสามารถของเขา ให้โอกาสในการใช้ความรู ้
ความสามารถอย่างเต็มที� ให้อยู่ในงานที�สาํคัญ ให้เขาได้รับการยอมรับ เช่น ในส่วนกลาง 
มอบหมายงานให้ปฏิบัติงานกองวิชาการและแผนงาน ซึ�งเป�นกองมันสมอง ทํางานเกี�ยวกับ
การวางยุทธศาสตร์สาํคัญต่าง ๆ ของกรม มีการตั�งกลุ่ม think tank โดยให้คนเก่งมาทํางาน
ขับเคลื� อนแนวทางการแก้ป�ญหาต่าง ๆ เพื� อนําไปสู่การแก้ป�ญหา เช่น ในช่วงสถานการณ์
โควิด 19 การจัดทําแผนปฏิบัติงาน 5 ป� ของกรม เป�นต้น ในส่วนภูมิภาค มอบหมายให้ผู้ที�มี
ความสามารถด้านภาษาไปปฏิบัติงานในพื�นที�ที�เกี�ยวข้องกับการท่องเที�ยว เป�นต้น กรมไม่มีป�ญหา
การสูญเสียกลุ่มกําลังคนคุณภาพ ส่วนหนึ�งเพราะการเป�ดโอกาสให้ได้แสดงศักยภาพ 
การมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ การดูแลติดตามอย่างต่อเนื� องด้วย
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     กรมมีการดูแลคนในหลายด้าน ทั�งด้านสุขภาพ สุขภาพจิต ชีวิตความเป�นอยู่ โดยสุขภาพกาย
เช่น จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจาํป� ป�ละสองครั�ง มีโครงการส่งเสริมสุขภาพ มีค่ายชีวจิต 
การดูแลสุขภาพ เป�นต้น ด้านสุขภาพจิต กรมให้ความสาํคัญกับการบริหารจัดการความเครียด
เพราะป�จจุบันงานมีความซับซ้อนมากขึ�น ส่งผลให้คนทํางานมีความเครียดมากขึ�น จึงจัดให้มี
โครงการต่าง ๆ เช่น จัดกิจกรรมเรื�องการจัดการอารมณ์และความเครียด เป�นต้น
     สาํหรับด้านชีวิตความเป�นอยู่ กรมพยายามจัดการให้ชีวิตความเป�นอยู่ของบุคลากร
ทั�งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคดีขึ�น ทั�งการดูแลเรื�องบ้านพัก และโดยเฉพาะในการแต่งตั�ง
โยกย้ายที�คํานึงถึงความต้องการของคนเป�นสาํคัญ บางคนอาจมีความจาํเป�นต้องอยู่ใกล้
ภูมิลําเนาหรือติดตามครอบครัวไปยังพื�นที�ต่าง ๆ อย่างไรก็ดี การโยกย้ายก็ยังคงเป�นไปตาม
หลักเกณฑ์ แต่ก็คํานึงความจาํเป�นและความต้องการของคนด้วย เพื� อให้คนได้ทุ่มเทในการทํางาน
มากขึ�น เมื� อเขาสะดวกสบายในความเป�นอยู่ การทํางานก็จะดีขึ�น
      “ทําความเข้าใจความต้องการที�หลากหลาย” กรมการปกครองพยายามแสดงให้คนในองค์กร
เห็นถึงความพยายามทําความเข้าใจคน พยายามช่วยให้การทํางานและสวัสดิการและสิทธิประโยชน์
ของคนในกรมดีมากยิ�งขึ�น ซึ�งความพยายามเหล่านี�น่าจะช่วยให้คนในกรมเกิดความเข้าใจ
และมีความผูกพัน แม้อาจจะไม่สามารถแก้ไขป�ญหาหรือตอบสนองความต้องการได้ทั�งหมด 
แต่เราแสดงให้เห็นถึงความใส่ใจ ยกตัวอย่างเช่น การจัดสวัสดิการสาํหรับงานที�เสี�ยงภัย 
งานที�ต้องเดินทางไปในพื�นที�ต่าง ๆ 

     การสร้างความเข้าใจระหว่างการบริหารงาน
บุคคลกับผู้ปฏิบัติงานต้องอาศัยการสื� อสารที�ดี
ทั�งสองฝ�าย สิ�งที�ทําในตอนนี� คือ การประชุม
ประจาํเดือนของกรม การเดินทางไปภูมิภาคต่าง ๆ
ของกองการเจ้าหน้าที�เพื� อพูดคุยกับผู้ปฏิบัติงาน
บางครั�งผู้ปฏิบัติงานในภูมิภาคไม่เข้าใจหลักเกณฑ์
หรือระบบการบริหารของกรม การได้ออกไปช่วย
สร้างความเข้าใจระหว่างกันและสามารถนาํ
ประเด็นต่าง ๆ มาปรับปรุงพัฒนาการดําเนินการได้
โดยเฉพาะกรมการปกครองมีคนจาํนวนมาก และ
ปฏิบัติงานอยู่ในทุกภูมิภาคทั�วประเทศ จึงต้องมี
การสื� อสารที�ดีให้กับคนในกรมเพื� อให้เกิด
ความเข้าใจตรงกันด้วย



     กองการเจ้าหน้าที�มีหน้าที�ในการดูแลคนในองค์กร ดังนั�น ต้องตระหนักถึงสิ�งที�กระทบ
ต่อคนทํางานและความท้าทายต่าง ๆ ที�เกิดขึ�นในองค์กร สาํหรบัตอนนี� มีประเด็นที�ให้
ความสาํคัญนอกจากเรื�อง GENERATION GAP แล้ว ยังมีเรื�องการก้าวทันการเปลี�ยนแปลง
และการบรหิารจัดการความขัดแย้งอันเกิดจากการโยกย้ายของคน
     ประเด็นแรก การทํางานในป�จจุบัน ต้องเผชิญกับการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเรว็ของ
สิ�งต่าง ๆ มากมาย โดยเฉพาะเทคโนโลยี การทํางานยุคใหม่ต้องเรว็ อาจทําให้ความถูกต้อง
ลดลง และเกิดป�ญหา ความผิดพลาดตามมาได้ เป�นความท้าทายว่าคนของเราจะทํางานอย่างไร
ให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้ที�เกี�ยวข้อง โดยเป�นไปตามระเบียบ
ของทางราชการ
     อีกประเด็นหนึ�ง การแก้ป�ญหาและลดความขัดแย้ง เนื� องจากเป�นกรมขนาดใหญ่
มีจาํนวนคนมาก การเติบโตไปสู่ตําแหน่งที�สูงขึ�นมีการแข่งขันสูง ทําให้มีทั�งคนที�สมหวัง
และผิดหวัง ประเด็นสาํคัญคือ ผู้บรหิารให้ความสาํคัญกับป�ญหาที�เกิดขึ�นทั�งส่วนกลาง
และภูมิภาค เราพยายามทําความเข้าใจและทําให้การคัดเลือกมีมาตรฐานและมีหลักเกณฑ์
ที�ชัดเจนมากที�สุด เพื�อคัดเลือกคนที�มีความเหมาะสม 

     ด้วยกรมการปกครองมีคนจาํนวนมาก ทั�งคนรุ ่นเดิมและคนรุ ่นใหม่ ซึ�งวิธีคิดและวิธีการ
ทํางานของคนแต่ละรุ ่นมีความแตกต่าง คนรุ ่นเดิมทํางานภายใต้กรอบกฎเกณฑ์ข้อสั�งการ
อย่างเคร่งครัด ขณะที�คนรุ ่นใหม่มีกรอบแนวคิดที�ต่างออกไป มักตั�งคําถามกับสิ�งต่าง ๆ 
ในการทํางาน กรมตระหนักถึงประเด็นท้าทายในเรื�อง Generation Gap ของคนทํางาน 
และพยายามเน้นให้เกิดการสื� อสารระหว่างกันให้มากที�สุด เพื� อให้การทํางานร่วมกันของ
คนในกรมเป�นไปอย่างราบรื�นและเข้าใจซึ�งกันและกัน
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     กรมการปกครอง เรารู ้จุดที�สร้างความภาคภูมิใจให้คนทํางานของเรา คือ เป�นงานที�มี
ความสาํคัญต่อการเป�นอยู่ของประชาชน เป�นงานที�ได้รับการยอมรับ และเป�นงานเชิงบวก 
จึงพยายามทําให้บทบาทการทํางานที�นี�ได้สื� อออกไปสู่ภายนอก ให้คนภายนอกได้รับรู ้ 
เกิดการยอมรับ และศรัทธา สิ�งนี�จะทําให้ดึงดูดคนรุ ่นใหม่สนใจเข้ามาในองค์กร และที�สาํคัญ
คือ ทําให้คนที�อยู่ในองค์กรแล้วเกิดความรู ้สึกอยากทํางานให้ดีต่อไปในอนาคตด้วย  



     เจา้พนกังานปกครองชาํนาญการ ผูเ้ขา้รบัราชการตั�งแต่
ซ ี1 ดว้ยความรกั ความศรทัธา ความมเีกียรติของอาชพี
ขา้ราชการ เขารบัราชการที�กรมการปกครองมา 32 ป�แล้ว
และอีก 2 ป�  จะเกษียณอายุราชการ เขาเริ�มต้นจากการเป�น
เจา้หนา้ที�ซ ี1 ก่อนที�จะสอบเปลี�ยนสายงาน เป�นเจา้พนกังาน
ปกครอง ในป� พ.ศ. 2547 แล้วจงึสอบเป�นปลัดอําเภอ และ
ป�จจุบนัปฏิบติังานที�สว่นกลางรบัผดิชอบงานฝ�ายเจา้หนา้ที�
บรหิารทั�วไป งานเกี�ยวกับการจดัซื�อจดัจา้ง การดแูล
ความเป�นอยูแ่ละอาคารสถานที�ของคนในกรม เขามคีวามสขุ
กับทกุงานที�ไดร้บัมอบหมาย ไมว่า่จะเป�นเรื�องเล็กนอ้ย 
เชน่ การมาถึงที�ทํางานตั�งแต่ 6 โมงเชา้ทกุวนัเพื�อทําหนา้ที�
เป�ดหอ้งใหผู้บ้รหิาร การเขา้มาดแูลการปรบัปรงุอาคาร
สถานที�แมเ้ป�นวนัหยุดราชการ สิ�งที�เป�นความภาคภมูใิจ
ของเขาในการรบัราชการ คือการไดร้างวลัครฑุทองคํา
ประเภทขา้ราชการดเีดน่ ประจาํป� พ.ศ. 2537 ไดร้บัจาก
นายกรฐัมนตร ีนายชวน หลีกภัย 

      สิ�งที�ทําใหร้กัในองค์กรนี�มหีลายประการ ทั�งการดแูลของผูบ้งัคับบญัชา ท่านผูบ้รหิารมสีว่นรว่ม
ในการดแูลและสนบัสนุนในหลาย ๆ เรื�อง เชน่ เรื�องสวสัดกิาร เป�นต้น เพื�อนรว่มงาน คนที�นี�
สว่นใหญ่อยูกั่นแบบครอบครวั และการมกิีจกรรมเสรมิความสมัพนัธภ์ายในกรม ซึ�งเป�นนโยบาย
ของผูบ้รหิารเพื�อใหค้นในกรมมคีวามสมัพนัธอั์นดต่ีอกัน เป�นการละลายพฤติกรรม พบปะพูดคยุ
เชน่ การสมัมนาในต่างจงัหวดั การจดักีฬาสปี�ละครั�ง จดัที�วทิยาลัยการปกครอง หรอืบางครั�ง
เชา่สนามกีฬาอื�น ๆ นอกจากนี� ในชว่งสถานการณก์ารแพรร่ะบาดโควดิ 19 กรมมนีโยบาย 
Work From Home และประสานใหม้กีารฉีดวคัซนีกรณพีเิศษ โดยเฉพาะคนที�เป�นดา่นหน้า 
ต้องพบปะคนจาํนวนมากดว้ย เชน่ คนที�จะต้องไปชี�แจงงบประมาณ เป�นต้น ตลอดระยะเวลา
ที�รบัราชการ มสีิ�งที�บั �นทอนจติใจในการทํางานบา้งเป�นบางชว่ง ซึ�งก็เป�นเรื�องธรรมดา แต่ก็สามารถ
ก้าวผา่นมาไดด้ว้ยเวลา ตนเองก็ทํางานไปตามปกติ เพราะถือวา่ที�นี�คือบา้นของเรา
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      ผูอํ้านวยการสว่นวางแผนอัตรากําลังและพฒันาระบบงาน
 ผูตั้ดสนิใจรบัราชการดว้ยเหตผุล ดา้นความมั�นคง เขารบัราชการ
มาแล้ว 13 ป� ถึงตอนนี� เขากล่าววา่ “มคีวามผกูพนัและรกัในองค์กร
เป�นความรูส้กึที�อยากพาหน่วยงานของเราไปขา้งหนา้” เขาให้
เหตผุลวา่ สิ�งที�ทําใหร้กัในองค์กร คือ การเป�นกรมที�มหีนว่ยงาน
ในภมูภิาค สามารถยา้ยไปภมูลํิาเนาหรอืพื�นที�ไหนก็ได้ และ
ค่าตอบแทนพอสมควร ก่อนหน้านี� เขาเคยเป�นปลัดอําเภออยู ่5 ป�
จงึเปลี�ยนสายงานเป�นนติิกรประจาํอยูที่�ต่างจงัหวดั แล้วยา้ยมา
ทํางานที�สว่นกลาง เขาคิดวา่ ด้วยความเป�นคนต่างจงัหวดั ทําให้
การได้ทํางานเชงิพื�นที�ซึ�งเป�นงานปฏิบติั สอดคล้องกับภมูหิลัง
ของชวีติและตรงกับบุคลิกของเขามากกวา่ การทํางานในพื�นที�
มอีงค์ประกอบหลายอยา่ง ทั�งท้องถิ�นและสว่นราชการอื�นที�ต้อง
ทํางานประสานกัน ทํางานรว่มกันดว้ยเป�าหมาย สว่นการทํางาน
ในสว่นกลางจะเน้นการทําเพื�อภาพรวม

       ประสบการณทํ์างานที�ภาคภมูใิจของเขา เป�นชว่งที�ยงัทํางานเป�นปลัดอําเภอ ต้องชว่ยให้
เด็กในพื�นที�หา่งไกลใหม้ชีื�อในทะเบยีน เขาปรบัวธิกีารจากเดมิใหป้ระชาชนมาที�อําเภอ 
แต่เปลี�ยนเป�น การเดนิทางไปหาเดก็ที�บา้นดว้ยตนเอง ซึ�งเป�นระยะทางที�ไกล (40 กิโลเมตร)
และเดินทางค่อนขา้งลําบาก เขาใชว้ธิขีบัรถจกัรยานยนต์ไปพรอ้มกับโนต้บุค๊และเครื�องพมิพ์
เอกสาร สิ�งที�ดขีองการเดนิทางไป คือทําใหไ้ดเ้หน็ขอ้เท็จจรงิเกี�ยวกับเดก็และครอบครวั และ
เป�นการสรา้งภาพลักษณ์ที�ดีใหกั้บกรมการปกครองด้วย อีกหนึ�งประสบการณที์�ภาคภมูใิจ คือ
ตอนที�เป�นนิติกรอยูที่�จงัหวดัหนึ�ง มเีหตชุาวบา้นรถเฉี�ยวกัน ซึ�งตนไดทํ้าหน้าที�ชว่ยพจิารณา
ขอ้เท็จจรงิและใหค้วามเหน็ทางกฎหมาย ที�สง่ผลใหเ้กิดความเป�นธรรมต่อประชาชนที�เป�น
 ผูบ้รสิทุธิ�

       ในมุมมองของเขา สิ�งที�กรมการปกครองทําได้ดคืีอ การดแูลคนซึ�งมอียูทั่�วประเทศ
หน่วยงานการเจา้หน้าที�พรอ้มรบัสิ�งใหมแ่ละมกีารพฒันาอยูเ่สมอ อีกทั�งเป�นองค์กรที�อยู่
มานาน โดยมภีารกิจในการทําเพื�อประชาชนในพื�นที� เป�นสิ�งที�ฝ�งรากลึก ทําใหค้นในองค์กร
เมื�อลงไปปฏิบติังานในพื�นที� มกัไดร้บัความเชื�อใจจากประชาชน มคีวามนา่เชื�อถือ
จากประชาชน
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       นกัทรพัยากรบุคคลชาํนาญการ ผูผ้า่นงานมา
อยา่งหลากหลาย ก่อนมาเขา้รบัราชการเคยผา่นงานเอกชน
มาก่อน สดุท้ายแล้วอยากเป�นขา้ราชการ อยากเป�น 
“ปลัดอําเภอ” จงึสอบเขา้มา โดยก่อนจะสอบเขา้มาทํางานที�
กรมการปกครอง มคีวามรูเ้กี�ยวกับสายงานนี�มาพอสมควร
เพราะบดิาทํางานเป�นผูใ้หญบ่า้นและเขาเองจบสาขา
รฐัประศาสนศาสตร ์รวมทั�งมเีพื�อนที�เป�นปลัดอําเภอ 
เมื�อเขา้มาทํางานในกรมในฐานะปลัดอําเภอ จงึมคีวามเขา้ใจ
เนื�องานและรูว้า่อยากทําอะไรในแต่ละพื�นที� พื�นที�ต่าง ๆ
ต้องการฟ�นเฟ�องมาทเุลาป�ญหาและทําใหพ้ื�นที�ใหด้ขีึ�น 
เขาเป�นปลัดอําเภอค่อนขา้งนาน และเคยทํางานเป�นหนา้หอ้ง
ของผูว้า่ราชการจงัหวดั จงึเขา้ใจมุมมองและการทํางานของ
ภมูภิาค ซึ�งประสบการณเ์หล่านี�ไดนํ้ามาใชใ้นการปฏิบติังาน
ที�สว่นกลาง คือ คํานงึถึงผูที้�ทํางานในภมูภิาค โดยกรมต้อง
ออกแบบระบบต่าง ๆ ใหง่้ายและสะดวกต่อการใชง้าน 
สว่นตัวเคยมปีระสบการณ์ไดร้บัการปฏิบติัที�ไมด่ี
จากขา้ราชการมาก่อน พอตนได้มารบัราชการจงึอยากทําให ้
ดทีี�สดุ  

        จากประสบการณ์ทํางานที�ผา่นมา สิ�งที�ทําใหเ้กิดความภมูใิจ คือการไดแ้ก้ป�ญหาเล็กนอ้ย
ใหกั้บชาวบา้น การเป�นคนที�ชี�ประเด็นที�ต้องแก้ป�ญหาต่าง ๆ เพื�อสง่ต่อใหห้นว่ยงานที�รบัผดิชอบ 
บางครั�งอาจจะไมไ่ดร้บัผดิชอบโดยตรงแต่นาํไปสูก่ารเปลี�ยนแปลงอะไรบางอยา่งได ้งานของเรา
มคีณุค่า และงานทําใหรู้ส้กึมคีณุค่า เกิดความสขุ คณุค่าที�วา่อาจเกิดที�ปลายนํ�าของสิ�งที�ทํา 
ตนเชื�อวา่ ในการทํางานใหพ้ยายามหาคณุค่าใหเ้จอแล้วจะมคีวามสขุ
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        การดแูลคนของกรมการปกครอง ในมุมมองของตน 
เหน็วา่มกีารดแูลคนได้ดีขึ�นจากแต่ก่อน สมยัที�ตนบรรจุใหม่
ยงัไมม่พีี�เลี�ยง กรมมปี�ญหาขาดอัตรากําลังในพื�นที�ต่าง ๆ
ทําใหป้ลัดอําเภอต้องทํางานหลายงาน จงึไมม่พีี�เลี�ยงและ
ต้องเรยีนรูค้้นควา้ดว้ยตนเอง แต่ในระยะเวลาต่อมา ผูบ้รหิาร
เขา้ใจป�ญหาและใหอั้ตรากําลังเพิ�มขึ�น จงึเกิดระบบพี�เลี�ยง
ที�เป�นรปูธรรมมากขึ�น ในเรื�องสวสัดกิาร สมยัก่อนต้องเป�น
คนติดตามสทิธิ�ของตนเอง แต่ป�จจุบนัมรีะบบต่าง ๆ ที�มาชว่ย
ในเรื�องนี�ทําใหส้ะดวกมากขึ�น และไดใ้ชเ้วลาไปกับการทํางาน
มากขึ�น นกัทรพัยากรบุคคลที�กรมการปกครองกวา่ 
70 เปอรเ์ซน็ต์เคยทํางานเป�นปลัดอําเภอมาก่อน ทําใหเ้ขา้ใจ
การทํางานของสว่นภมูภิาค ซึ�งเป�นประโยชนใ์นการดแูลคน
ในองค์กรเป�นอยา่งมาก อยา่งไรก็ตาม ที�นี�ยงัมปีระเด็นท้าทาย
อยูเ่หมอืนกัน คือ ความรูแ้ละทักษะดา้นเทคโนโลยทีี�จาํเป�น
ต่อการทํางานแตกต่างกัน ซึ�งอยูร่ะหวา่งการพฒันา และพี� ๆ
ก็พรอ้มเป�ดรบัและเรยีนรู ้และสาํหรบัการดึงดดูคนรุน่ใหม่
เขา้มาในองค์กร คิดวา่กรมยงัมภีาพลักษณ์ที�ดใีนสายตา
คนรุน่ใหม ่คนสว่นใหญที่�เขา้มาทํางานที�นี�มกัจะไดศึ้กษาขอ้มูล
และตกผลึกทางความคิดมาแล้ว นอ้งที�บรรจุใหมม่ชีว่งอายุ
นอ้ยลงเรื�อย ๆ เดก็รุน่ใหมเ่ขา้สูร่ะบบราชการมากขึ�น 

         สิ�งที�อยากฝากถึงนอ้งรุน่ใหม ่ๆ ที�จะเขา้มารบัราชการ คือ ระบบราชการ
ไมส่มบูรณ์แบบ สิ�งแรกที�ต้องทําคือยอมรบัความไมส่มบูรณแ์บบนั�น และ
เมื�อเขา้มาทํางานในระบบแล้ว หากสิ�งใดสามารถปรบัเปลี�ยนได้ ใหพ้ยายาม
มสีว่นรว่มในการปรบัอยา่งรอบคอบ ใหศึ้กษาใหถี้�ถ้วน วธิคิีดสว่นตัว คือ 
ทําจุดเล็กใหดี้ก่อน ถ้าทําจุดเล็กได้ดแีล้วจุดใหญก็่จะมาเอง เหมอืนการต่อ
Jigsaw ใหก้ลายเป�นภาพที�สมบูรณ์

เสียงสะท้อนจากเสียงสะท้อนจาก
ชาวกรมการปกครองชาวกรมการปกครอง   

หน้า 14



          นักทรพัยากรบุคคลปฏิบติัการ ผูเ้ขา้มาอยูที่�
กรมการปกครองได้เกือบครบหนึ�งป� แรกเริ�มบรรจุ
เขา้มาในตําแหน่งปลัดอําเภอ ด้วยภาพลักษณ์ที�เป�น
คนตัวเล็ก และน่ารกั ทําใหม้หีลายคนมองวา่ไมน่า่
เขา้มาเป�นปลัดอําเภอได ้แต่สิ�งนี�กลายเป�น
ความท้าทายในการปฏิบติัหน้าที� 
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           หลังสาํเรจ็การศึกษาด้านสงัคมวทิยา และรฐัศาสตร ์จากมหาวทิยาลัยชั�นนาํของประเทศ 
 เคยอยากเป�นนักการทตู แต่เมื�อไดไ้ปฝ�กงานแล้วพบวา่ยงัไมใ่ชส่ิ�งที�ตนเองชอบ และเมื�อไดม้โีอกาส
เขา้มาสมัผสังานที�กรมการปกครอง ไดล้งพื�นที� ไดเ้จอชาวบา้น ทําใหรู้ส้กึวา่เป�นงานที�สนกุ 
มคีวามท้าทาย และต้องแบกรบัอะไรหลาย ๆ อยา่งมาก ในชว่งแรกของการทํางาน มโีอกาสไดอ้ยูที่�
ศูนยดํ์ารงธรรม ทําหน้าที�รบัขอ้รอ้งเรยีน และจดัการกับเคสชาวบา้นทะเลาะกัน ซึ�งตนเองรูส้กึสนกุ
กับการทํางาน มโีอกาสได้ทํางานประสานกับหนว่ยงานอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง และที�สาํคัญการทํางานที�
กรมการปกครอง ถึงแมว้า่เราจะอายุนอ้ย แต่คนอื�นก็ใหเ้กียรติเรา ปลัดอําเภอเป�นตําแหนง่ที�เขาให้
ความสาํคัญ เมื�อทํางานได้ระยะหนึ�ง มโีอกาสไดเ้ขา้มาปฏิบติังานที�สว่นกลาง เพราะตนเองอยากลองอยู่
ในทกุ ๆ บรบิทของงาน ทั�งอําเภอ จงัหวดั และสว่นกลาง และพจิารณาวา่เราเหมาะกับงานหรอืไม ่อีกทั�ง
ยงัสนใจการศึกษาต่อระดับปรญิญาโทด้วย ตอนนี�ที�เขา้มาทํางานในสว่นกลาง มทัี�งงานปกครองท้องที�
กองวชิาการ กองการสื�อสาร ทําใหรู้ส้กึวา่งานตรงนี�หลากหลายและท้าทาย

            สิ�งที�ตนสมัผสัไดจ้ากการทํางานในกรมการปกครอง คือ การมรีะบบการสอนงานที�ด ี
ตอนทํางานในพื�นที�ในฐานะปลัดอําเภอ มคีวามโชคดทีี�พี� ๆ ปลัดอําเภอท่านอื�นคอยใหคํ้าแนะนาํ
และแนะแนว เมื�อเขา้มาที�สว่นกลางก็มพีี� ๆ คอยสอนงาน ลักษณะงาน อีกทั�ง เนื�องานของกรม
ที�ทําใหรู้ส้กึสนุกไปกับงานได ้นอกเหนอืไปจากมุมมองต่อกรมแล้ว จากการทํางานที�ผา่นมา 
ทําใหต้นมมุีมมองมต่ีอระบบราชการที�กวา้งขึ�น มองเหน็เหตแุละผลของงานมากขึ�น และท้ายที�สดุ 
อยากฝากถึงเพื�อน ๆ ขา้ราชการวยัเดยีวกันวา่ สิ�งสาํคัญ คือ การใหโ้อกาสตนเอง เราไมม่ทีางรูว้า่
เราจะชอบหรอืไม ่ใหพ้าตัวเองเขา้ไปอยูใ่นจุด ๆ นั�นก่อน หากไมใ่ช ่ค่อยขยบัปรบัเปลี�ยน อยากให้
ลองมาทําก่อน มาเรยีนรูก่้อน ถ้าชอบก็ค่อยพฒันาตัวเองต่อไป ถ้าไมช่อบก็รูแ้ล้วค้นหาตัวเอง
ในด้านอื�น ที�สาํคัญ คือต้องเป�ดใจ
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             นักทรพัยากรบุคคลชาํนาญการ ผูผ้า่นการทํางานในภาคเอกชน ก่อนเริ�มเปลี�ยนความคิด และ
มองหาเป�าหมายการทํางานใหม ่โดยเหน็วา่ อาชพีขา้ราชการนา่จะทําใหต้นไดใ้ชค้วามรู ้ความสามารถ และ
ประสบการณ์ชว่ยเหลือคนอื�นได้อยา่งเต็มที� จงึมาสอบที�กรมการปกครอง ในตําแหนง่ปลัดอําเภอ 
ในชว่งแรก ต้องฝ�กงานเป�นปลัดอําเภอฝ�ายป�องกัน 3 เดอืน ในจงัหวดัหนึ�ง ซึ�งเป�นพื�นที�ที�มกีารระบาด
ของยาเสพติดสงูมาก จงึได้ประสบการณ์เรื�องการตั�งด่าน หรอืไปตรวจสกัดยาเสพติด หลังจากนั�น ยา้ยไป
อยูจ่งัหวดัที�สอง ลักษณะงานป�องกันจะแตกต่างจากที�เดิม เพราะเป�นพื�นที�เกือบติดชายแดนและเป�นพื�นที�
เกี�ยวกับการท่องเที�ยว ต่อมา ด้วยความจาํเป�นทางบา้น จงึขอยา้ยกลับบา้นที�อีกจงัหวดัหนึ�ง และ
เปลี�ยนตําแหน่งจากปลัดอําเภอเป�นเจา้พนกังานปกครอง ซึ�งยงัคงรบัผดิชอบงานป�องกัน ทํางาน
หอ้งยาเสพติดไดป้ระมาณ 3 ป� หลังจากนั�น ไดเ้ขา้โครงการ HiPPS ซึ�งใน EAF (Experience
Accumulation Framework) เขยีนตําแหนง่สดุท้ายเป�นนกัทรพัยากรบุคคลชาํนาญการพเิศษ จงึไดม้า
ทํางานกองการเจา้หน้าที�อยูที่�สว่นกลางได ้2 ป� ป�จจุบนัรบัผดิชอบงานสว่นบรรจุและแต่งตั�ง ในฐานะ
Talent ขององค์กร ในเรื�องการบรหิารงานบุคคลไมรู่ส้กึวา่แตกต่างจากคนอื�นมากนกั สิ�งที�แตกต่าง คือ
การมโีอกาสในการเสนอความคิดและไอเดยีในการระดมความเหน็หลาย ๆ ครั�ง และในการทํางานเราเอง
ก็ต้องพยายามในเรื�องต่าง ๆ ใหม้ากดว้ย สาํหรบัเขาแล้ว เป�าหมายสดุท้ายของการทํางานในกรมดงัเชน่
คนสว่นใหญ ่คือ การเป�นผูว้า่ราชการจงัหวดั
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             8 ป�ที�ผา่นมา ประสบการณอั์นโดดเด่นในความทรงจาํ ที�ทําใหภ้มูใิจและ
ตอกยํ�าเป�าหมายเดมิในการเขา้รบัราชการของเขา คือ ชว่งที�ทําค่ายบาํบดั
ผูติ้ดยาเสพติด การไดทํ้าใหค้นคนหนึ�งเลิกเสพยาได้ ครอบครวัของผูติ้ดยาก็ดใีจ 
สิ�งเหล่านี�ไมม่ใีครสามารถชว่ยได ้เป�นหนา้ที�ของภาครฐั การที�ได้เป�นสว่นหนึ�ง
ที�ทําใหค้นคนหนึ�งมชีวีติที�ดีขึ�น ก็มคีวามสขุ และทําใหคิ้ดไดว้า่ “นี�คือสิ�งที�ฉันอยาก
จะทํา” กรณทีี�ภมูใิจที�สดุ คือ เคสคนติดยาที�เลิกไดแ้ล้ว มากกวา่นั�นคือ คนนั�น
กลับมาหาและอยากกลับมาเป�นอาจารย ์นาํสิ�งที�ไดส้ง่ต่อใหกั้บคนอื�น ทําใหเ้ขา
รูส้กึวา่ สิ�งที�ทําไป ไมใ่ชแ่ค่เราทําใหค้นหนึ�งแล้วจบ แต่มนัเกิดการสง่ต่อสิ�งเหล่านี�
ใหค้นอื�นต่อไปได้ แมก้รณลัีกษณะนี� อาจเกิดขึ�นไดน้อ้ย แต่ยอ่มดกีวา่
ไมเ่กิดอะไรเลย เมื�อเขา้มาอยูที่�การเจา้หนา้ที� ซึ�งเป�นงานสนบัสนนุ มสีิ�งที�ทําให้
ท้อบา้ง เชน่ เมื�อไมส่ามารถชว่ยเหลือใหค้นในกรมเขาไดย้า้ยตามที�ปรารถนา 
แต่พยายามทําใหไ้ด้ที�สดุ แมต้นจะไมไ่ดเ้ป�นผูตั้ดสนิใจหลัก แต่การไดเ้ป�น
 สว่นหนึ�งในกระบวนการก็ทําใหรู้ส้กึวา่สิ�งที�ทํามคีณุค่า 

              สิ�งที�ทําใหก้รมการปกครองได้ใจ คือ “งาน” ที�ไมใ่ชเ่พยีงทําใหจ้บไปเป�นวนัวนั 
แต่เป�นหนึ�งวถีิชวีติ การได้ทําอะไรที�แปลกใหม ่มคีวามตื�นเต้นตลอดเวลา นอกจากนี� ในเรื�อง “คน”
การเติบโตของที�นี�เป�นระบบการสอบ ทําใหต้้องพฒันาตัวเองอยา่งต่อเนื�อง หากอยากไปศึกษา
ต่อต่างประเทศ กรมก็มทีนุให ้กองการเจา้หนา้ที�ก็พยายามออกแบบโครงการที�ตอบโจทย์
สิ�งที�คนต้องการ ในดา้นวธิกีารทํางาน กรมมกีารปรบัใหม้คีวามสมารท์มากยิ�งขึ�น มกีารนาํ
นวตักรรมหรอืดจิทัิลมาใช ้เชน่ ใน กจ. พยายามทําใหเ้รื�องการยา้ย การแต่งตั�งอยูบ่นระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์ ในชว่งท้าย เมื�อใหเ้ขากล่าวถึงกรมในมุมมองของเขา คําตอบที�ได้สะท้อน
ความเป�นกรมการปกครองอยา่งยิ�ง คือ “878 247” ตัวเลขนี�มใิชร่หสัลับ แต่เป�นตัวเลข
ที�สะท้อนถึงการทํางานที�นี� คือ “เราทํางานอยูท่กุที� 878 อําเภอทั�วประเทศไทย มเีราอยูใ่นทกุ ๆ ที�
และ 247 คือ ความเป�นขา้ราชการของเราไมไ่ดจ้บแค่แปดโมง แต่เราทํางาน 24 ชั�วโมง 7 วนั” 
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