
rhud6rH
vrr au oooa'r((*a/

I frumnu lEdben

J-Jsr5or nr:rlurndouln:lnr:rirficyroln:lnr:ilnn:o.l rJ:vsirfllurJ:vlrru v{.fi. bdbd
(oo Ftagships to DOPA New Normal lsotEo) : 4utirir:.lo::ldrmo "o'1moei1:l6:itJ"

d o ust:uu u'ruo1tfloil{[nu
if,' y o u43tfrdtl'rdru o. airturuflf;on:tnr:rJnn:ol fi ilr oenoe'i.tsrn snoc(dte,

-dA{?Uyl od Y{QflAn1Uil bdben. . drUrU or qFr

to. rirrurriretro'rraipranaunr fi.!{/ff.mr,rdben ariufi..t?..6'umnu lEdben rirulu o rnr

6n. t[uurlouYu u{rirurj:vrl r

nrarnarr6'ruinanaun:

6lUUflUU:11n1: AU d6'rooo

OU
A1U?U o QLJU

6'ru n:ilnr:rJnn:o.rt6'riluuerrru?yrlrnr:{u rnf;ouTn:rnr:;tr6'19torn:unr:rJnn:or
rJ:vsi'riltuil:ulJ16u fl.fi. Iedbd nru"[6'fi0 "ro Tn:lnr:rirdcg {nr:r{Jun:unr:ilnn:olrfilrari"
(oo Fl.agships to DOPA New Normal. toobo) Torul:snoud':u n airurirn'rU'ldruri nt:eilra3uanrriu

u 6 , v d u ty o o fvanto{tlrl fl']:un:uFru{luu:n1: ttavn'Ea:1in']ltJLtiutlti{:yf,luililu1u rllua d1tfl0 t?il oo Ln:lnr:
U

ai a.
tfrottJuuuurmrrnr:rir tfiurru lridru:rtnr:'tudrunarruavdtu4frnrnfi ur3rr,tilru uayi6nr:r{r rfiurru

qv v A 4 ooy, ceiarriu nrul6urur6or "ufirfirolr.lruilnn:ol 6o lirlrirJ:vrrrulnt{rioua{ aril1nfiu"

6'qraioanaun:fior:rurudruiu'jr ufiol#nr:cTuunr6ou1nr:rnr:rtr6'cytorn:rnr:ilnn:or

rJ:vqirtJtlrJ:vtllil v,t.Fl. tedbd (oo Flagships to DOPA New Normat tEotEo) rflutrJd'runuuuiuuiou
d ' u 4 , < qvo 

^ -CilU:uayofl'rv,r t[av!i:ar{adilqil6n:iln1:rJnn:0.: iltro lradtunofror:rurr{rrilunr: rirfr

o. rr6'tqutin'r:lo::ldrmofiorJfrrirr'nriluu?yn{n1:dnrdon4udn"r:ro::uri'rmod'oaBuv

6'urruu New Normal toobo tj:vsirflluilrutJ'rru fl.fi. bdbd fin:unr:dnrr:oldruuo rfior(nrurhjei
Udrdt

nr:ttJu4uu:1tn1:auq?n (Government Easy Contact Center : GECC)

to. t#urudrtnotirfnnr:tflnsiru.iurJ:vurrutrfrrflutrjmuuu?yr1{raura6'nuncus4'
nr:ltnsirulurj:cur6u nrElturrriudtd'Yu6'r,a:: siruru teo,ooo urm dtlflurirttisirutiruYurtutirir:.1

!
uf &u- 1 dt do u a y I od,o::lJ01tfl0Tl{ Lnu Y La:uLa0nlilunugrlr:rg::lnlrmod.oa5uvmuutuu rj:vsirtllutj:vurru r{.FI. todbm

en. rfiryurodrrnorato{uvrurtrirurJ:vqr rfiofior:rurd'n16on4udrir:ro::rdrrRo
v^

o'oaBuvdutLuu New Normal Loobo rj:vsirfl.iuil:urllru rr.fl. tedbd 6'ru{nanaun:luiufi s, fiutrnu
bdbm r?01 oo.eno u. ru frolrJ:rtuorrmTu-tsr1 en Fl16.tfld.t{d',lr,t4ifranauut ,n'odtfro-oa::lurj:urJ1[u

d, 'av, o O a e t r d 
" 

y.vy ea1il51Jtilun'tLta1ut0{ti'ttnoLunr:udumrrrsirirud:vr1u radunil6u doo urm (qiruru tE nY.r) 1iu6'r

dddaaru
0{ riuurJl tf, 0y:ru uavfr or:rur r{r rfr un r :rio'LrJ

u4
toLtao.in'l1uuu6to

il\-_J
(urluur{f, il6 twrrafl{s!{}

9l u u
,J?1:1tfn:a{u?aanaunt

d I I i' v
:1 UAU r0 u 9tU:1nfl rl1il a{yla{il 1 9l? u

filirnr:ilnn:aro-lu{rr

n dumu drur u nrru r{Juo: :u
lvr:./Tvr:ar: o dlo6,ro ordbo

it
" a ;ia n a in an a th td a a naunt "



t94 I u a o 4 do o v a It:o{ lLn{m{n6uun::3Jfl 1:1\0156u1nq taonfi uufi't:{05t:J011fl o0aatuumuLluu
U

New Normat LEotEo r]:vsirfltul:uu16u 1\.Ft. tedbd {luipranaun:

6'r eJn:ilnr:il nn:0r16'riruun ![u?vr1{fl r:qiu rn6ou1n:{n1:Gi1d'6urorn:r nr:ilnnro{
rj:vqirtlru!:vu1tu fl.fl. tedbd nrutfrfio "ro Tn:rnr:iirdru dnr:rflun:unr:ilnn:orifilr,tri"
(oo Ftagships to DOPA New Normal. boloo) loru!:vnou,i'ru 

".r 
ri'lueirn'cU tfrurri nr:aitraiuaorriu

radntortrfi nt:un:vo-umuu3nr: traun1:ffi'l{Frrrurriuufic:vd'uraririru uilri oi'.t,o, t?rJ oo Tn:rnr:
U

I a, qut o r 4 q ad
tfl0 tlJuLtu?vt1.1fl1:Fll tuu{1u lil4?u:1tn1: [ua?unal.iuaua?uflilnrnil tr]ruilru tt,av16nr:ri1tilu{'tu
t v qv y A d ooyr ayirl ri'u nr ulduur 6 or " uilrfr t ol al r uiln n:o.t 6o drhhJ:vrlrul ndfio u a{ 6rtr1fl fi u "

ufrolrinr:ciutnrfroulnr:tnr:rir6'rytorn:ttn'r:ilnn:o.i rJ:v,trtJrur-l:slJlru il.fl. bdbd
(oo Flagships to DOPA New Normat tootEo) rflutrJdrun']rutiuuiou firJ:vf,vrBnrv{ $ayu::q

- 4. , jcyo u 4 to o j< a, A, u dzuaftrqvrBn:ln1:ilnn:o{ frr [rifror:rur6'nrfron4utiri1:{E:ulri'rrnofifrzuarrurtJufrrJ:y6'nd a1il1:nrfit?J

rJcgrarnrrut6ooioul#riurj:vtrtut6'odrr:rou6r fir.J:vfryBnrn uavfr'urioaorunr:ni rfiorfluqutirir:r
U

o::ild'lmod'aaBuvfr'utuuu New Normal tsobo rJ:vo'rikurj:v]J'l6u vr.n. Iedbd told'luinanaun:
A'U
6lusilrr'tFrruvn::rnr:fior:cur6'n16onqutirir:ro::ldrmod'oaSEJsfruuul New Normat botoo rJ:vqirtJ

rurj:vu'rcu v{.fl. tedbd 6'rraioanaun: 6'rd

o{f{il:vnou

o. rjdoo-rrairranaunt

to. uru€irmo ilnd1moI
rvv

en. Q'lQ{fi?OffflAUnl

rira'ro-rvriotanaun:

d b{olrf /edusn

il:vorun::tnr:
n:IlJn1:

fl::lJn1:[taumt1unl:I
vr
zut?utat1un1:Uq

vt v <hvud. ryt?ua1a{il?aanaun: fl LFltu}Joul4rJlu
yi

14U1Yt

o. fior:rurn-nt6onqlutirir:{o::urilrRodoaBus6'uuuu New NormaI boloos
u rAsiruru o uvi.: mruuu?vt1{ttauud'ntn6uvrfrn:ilnl:rJnn:olrir]1un u€w:'tulrulfin:unr:dnn:o{yt:1u

to.6rrnruuasrJ:vtfiuruan'r:e{l1fiufl'r:rJo{fiuripir:lo::udlrnodaaiuy6'uurur.r
!

New NormaI tsoteo to{d{iliaanaun: tfiodltrJtoruzua{quririr:lo::ueirrno6uriohJ
d iuv-

en. 01 lUUfl llOU'l FlllJyl LFlTUlJOUl4tJlU

a9yu4utvdd,9u
vt'til nr*{ rritjnfr rtjumu Ll

#r ru iud .-9 ffumrru fl.n. IEdben

{JL/
(uruuur{fi vrt lnnraouinni)

I'I U U

{?1t1{n1ta{mnfinaunr

" aqidna inana thffiaanaunt "



I

syr
ruuu et o u iu u{r d? urj :stut

nruun:TrJnr:fi or:cur6'o16onfl udei'r:ro::ueirmodooBuvduuuut,

New Norma[ te]obo rJ:vqi1i,luil:ul1ru fl.fi. ledbd 6'luioranaun:
ovJ-u
LU?Uyl sn [U?1OIJ todben [?fl1 oo.eno U.

eu frouJ:vqilqnmTrJ {u rn nrarnarqdruirranaun: (ufrflrail)

uru/urvurram..

9t1U14U.:

firirumu...... Ivr:fi'nr{fi0fia

tr arur:nr{rirurJ:vqutd'

{r,tlJ tilarur:n uirdrurJ:vquld roiloul4rJ1rr{uvru 6o

uru/urvur{a1?............. ..................

Iilrjrurru...... lvr:6'nr{fiafi0...................

J
a{s0

9t'tu14u{.

l4rJ'ur t?1E : n?ru1d{ u,uunouiu r{r druil:vqu r nr ulu.l-ud b frurrnu bdbon

vrr.rn{ulari "flslo.o. dnn:ol e.au."

.tJ:u:0{
U

" o$dna ingna rh$iaanattnt "


